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B3 Vorbemerkung

Die Stadt Homberg (Ohm) bietet mit seinen Wander- und Radwegen in einem ab-
wechslungsreichen Naturraum, kulturellen Veranstaltungen und kulturhistorischen Sehens-
wirdigkeiten (wie z.B. dem Schloss und dem gesamten ,Ensemble” Innenstadt) gute Vo-
raussetzungen fiir eine Weiterentwicklung des Tourismus. Auf dieser Basis konnte in den
letzten Jahren die freizeittouristische Attraktivitat der Stadt durch einen qualititsorientierten
Ausbau der Wanderwege (Premiumwanderweg ,Sagenhaftes Schéchterbachtal® und
GeoTour Felsenmeer) und der Etablierung neuer kulturtouristischer Veranstaltungen (,Ohm
sweet ,Ohm®) gesteigert werden. Mit dem Erwerb des Schlosses durch die Stadt und der
geplanten Intensivierung der touristischen Nutzung dieses ergeben sich zusatzliche touristi-
sche Potenziale. Ein weiteres wichtiges Signal seitens der Stadtverwaltung ist die Einstel-
lung einer kulturtouristischen Fachkraft seit November 2013, die sich seitdem um die touris-
tische und kulturelle Weiterentwicklung der Stadt Homberg kiimmern. Allerdings kénnen nur
dann nachhaltige positive Effekte in der touristischen Entwicklung Hombergs erreicht wer-
den, wenn die touristische Infrastruktur- und Produktentwicklung sowie die Professionalisie-
rung der touristischen Aufgabenwahrnehmung in der Stadt Hand in Hand mit einer Ange-
botsoptimierung in den Bereichen Gastronomie- und Beherbergung verlauft. In diesem Be-
reich wurde in Homberg in den letzten Jahren wenig fiir die Optimierung der Betriebe oder
die Ansprache neuer Gastegruppen getan und so stehen heute viele Gastronomie- und
Beherbergungsbetriebe z.T. vor groen Problemen (Investitionsstau, Qualitats- und Ser-
vicedefizite, Nachfolgeproblematik, fehlende Zuversicht, fehlendes Eigenkapital, fehlende
Bereitschaft, sich neu zu positionieren und zu profilieren).

Um vor diesem Hintergrund die Potenziale im Tages- und Ubernachtungstourismus in der
Stadt Homberg (Ohm) besser und nachhaltig auszuschdpfen, bedarf es zukiinftig einer
systematischen Entwicklung des Tourismus durch die Stadt und der touristischen Leistungs-
trager in Kooperation mit ihren regionalen Partnern. Daher hat die Stadt ein touristisches
Zukunftskonzept fir Homberg (Ohm) in Auftrag gegeben, mit dem Ziel die Bedeutung des
Tourismus fiir die Stadt auszubauen und langfristig zu sichern.

Das touristische Zukunftskonzept wurde in enger Zusammenarbeit mit Akteuren aus Gast-
gewerbe, Freizeit, Kultur, Vereinen, Verwaltung und Politik erarbeitet (u.a. Expertengespra-
che und zwei Workshops). Es bietet auf Basis fundierter Analysen sowie gemeinsam abge-
stimmter Ziele und MalRnahmen ein inhaltlich und wirtschaftlich tragfahiges Gesamtkonzept
fir die zukUnftige und bewusst gestaltete Tourismusentwicklung im gesamten Stadtgebiet.
Wir sind uns sicher, dass seine konsequente Umsetzung im Ergebnis zu einer deutlichen
und spirbaren Férderung des Tourismus in Homberg (Ohm) flihren wird, von dem auch
weitere Wirtschaftsbranchen direkt und indirekt profitieren werden (z.B. Einzelhandel,
Handwerk) und die Stadt als Wohn- und Lebensstandort fiir die Biirger attraktiver wird.

Koln, im April 2014
ift Freizeit- und

Tourismusberatung GmbH PN
I\ I\ f“‘"

I\ O\l

“\?\‘ \ | (‘
Sle Nl
Christian Rast Nils Méller
Prokurist Projektleiter
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B3 1. Analyse der touristische Ausgangssituation

In diesem Kapitel wird die touristische Ausgangssituation in der Stadt Homberg (Ohm) be-
zliglich Angebot, Nachfrage und Bedeutung des Tourismus naher vorgestellt. Die nachfol-
genden Angaben zur Angebots- und Nachfrageentwicklung basieren auf den Daten der
amtlichen Statistik des Landes Hessen. In Kapitel 1.3 weisen wir darlber hinaus auf die
Bedeutung des ,Grauen Beherbergungsmarktes® hin.

1.1 Beherbergungsangebot
Das Beherbergungsangebot der Stadt Homberg (Ohm) bestand laut amtlicher Statistik im

Jahr 2013 aus sechs meldepflichtigen Betrieben (Betriebe ab zehn Betten) mit 212 Betten.
Die Anzahl der Betriebe ist seit 2010 unverandert.

Abbildung 1: Entwicklung Betten Homberg (Ohm) 2009-2013
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Quelle: Statistisches Landesamt Hessen 2014

Die Hotellerie ist der dominierende Beherbergungstyp in Homberg (Ohm), mit der Halfte
aller statistisch erfassten Beherbergungstypen. Die andere Halfte entfallt auf Gasthéfe und
eine Pension. Daneben gibt es sechs Ferienwohnungen und eine Privatunterkunft, die nicht
in der amtlichen Statistik erfasst sind. Zudem gibt es einen Campingplatz, der (iberwiegend
von Dauercampern genutzt wird.

Die Entwicklung der Bettenzahl blieb in Homberg (Ohm) von 2009 bis 2013 weitgehend
konstant bei 212 bis 216 Betten in sechs bzw. sieben statistisch erfassten Betrieben. Insge-
samt haben die Hotelbetriebe dabei den grofiten Anteil an der Gesamtbettenzahl im ge-
werblichen Bereich. Eine wichtige Rolle spielen auBerdem die Gasthdfe mit einem Anteil
von 20 Prozent. Des Weiteren bilden Ferienwohnungen und Privatvermieter zusammen
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einen Bettenanteil von 17 Prozent. Die Pensionen spielen mit einem Anteil von 7 Prozent

eine vergleichsweise geringe Bedeutung bei den gewerblichen Unterkiinften.

Abbildung 2: Bettenstruktur Homberg (Ohm) 2013
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Quelle: Recherche und eigene Berechnung ift, Internetprasenz Homberg (Ohm) 2014, meldepflichtige und nicht

meldepflichtige Betriebe
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1.2 Nachfrageentwicklung

Beziiglich der touristischen Nachfrage weist die amtliche Statistik fir Homberg (Ohm) im
Jahr 2013 in gewerblichen Unterkunftsbetrieben 10.147 Ankiinfte und 22.957 Ubernachtun-
gen aus. Die Nachfrage ist in den letzten fiinf Jahren um 10 Prozent gesunken.

Bezogen auf das Basisjahr 2009 gab es einen Rickgang der Ankiinfte bzw. Géstezahl von
11.266 auf 10.147 (-9,9 Prozent) bei einer parallelen Entwicklung der Ubernachtungen von
25.397 auf 22.957 (-9,6 Prozent). Die Aufenthaltsdauer ist im Vergleich zum Basisjahr 2009
konstant bei 2,3 Tagen geblieben, unterlag in dieser Zeitspanne aber Schwankungen von
2,6 Tagen im Jahr 2011 bis 2,5 Tagen in 2012. Die positiven Zahlen im Jahr 2011 lassen
sich auf die Steinexpo Homberg zuriickfiihren, die alle drei Jahre fir einen temporaren Be-
sucherzuwachs sorgt.

Abbildung 3: Nachfrageentwicklung 2009-2013 (gewerbliche Betriebe)
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Quelle: Statistisches Landesamt Hessen 2009-2013

Im Vergleich zum Kreis Marburg-Biedenkopf und dem Bundesland Hessen insgesamt zeigt
sich, dass die Entwicklung der Stadt Homberg (Ohm) in den letzten 5 Jahren leicht unter-
durchschnittlich verlaufen ist. Wahrend im Kreis Marburg-Biedenkopf und Hessen jeweils
ein Plus von 13 Prozentpunkten zu verzeichnen war, liegt der Wert in Homberg (Ohm) bei
einem Minus von 10 Prozentpunkten. Die hochste Zuwachsrate hat Marburg mit 22 Pro-
zentpunkten. Der Vogelsbergkreis hingegen hat 2 Prozentpunkte in diesem Zeitraum verlo-
ren.
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Abbildung 4: Indizierte Entwicklung der Ubernachtungen im Vergleich (2009=100%)
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Quelle: Statistisches Landesamt Hessen 2009-2013

Mit der Ableitung relativer Intensitatskennziffern werden gute Indikatoren ermittelt, um die
Bedeutung des Tourismus flir Homberg (Ohm) zu veranschaulichen. In der nachfolgenden
Tabelle werden Betten, Ankiinfte und Ubernachtungen pro 1.000 Einwohner fiir Homberg
(Ohm), den Vogelsbergkreis und Hessen auf Basis des Jahres 2013 gegenlibergestellt.

Sie zeigt, dass die Stadt Homberg (Ohm) sowohl im Vergleich zum Vogelsbergkreis als
auch zu Hessen weit unter dem Schnitt der Betten- und Ubernachtungsintensitat liegt, was
die noch unterdurchschnittliche Bedeutung des Tourismus verdeutlicht.

Tabelle 1: Touristische Kennziffer 2013

Hessen Vogelsbergkreis | Homberg (Ohm)
Einwohner 6.016.481 106.947 7.579
Betten pro 1.000 36,06 49 27,97
Einwohner
Ankiinfte pro 1.000 2.201 1.769 1.339
Einwohner
Ubernachtungen pro 1.000 5.040 4.425 3.029
Einwohner

Quelle: Statistisches Landesamt Hessen 2014

I3 Touristisches Zukunftskonzept Homberg (Ohm), 2.4.2014 Seite 10



@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

1.3 Grauer Beherbergungsmarkt

Neben den meldepflichtigen Betrieben (Betriebe ab 10 Betten) gibt es in Homberg (Ohm)
ebenfalls noch den sogenannten ,Grauen Beherbergungsmarkt®, der die nicht meldepflichti-
gen Betriebe enthalt. Homberg (Ohm) zahlt neben den sechs amtlich gemeldeten Beher-
bergungsbetrieben acht weitere Quartiere, die aufgrund ihrer BettengrofRe nicht statistisch
erfasst werden. Diese haben in Homberg (Ohm) mit einem Anteil von ca. 4 Prozent an der
gesamten Bettenstruktur jedoch eine eher geringe Bedeutung.

Tabelle 2: Unterkiinfte mit weniger als 10 Betten in 2013

Anzahl Betriebe Betten/Stellplatze
FeWo 6 19
Privatzimmer 1 6
Campingplatz 1 25

Quelle: Recherche ift, Internetprasenz Homberg (Ohm) 2014

Weitere, aber nur schwer quantifizierbare Segmente des ,Grauen Beherbergungsmarktes*
sind Ubernachtungen im Rahmen des privaten Besucherverkehrs, also die sogenannten
Bekannten- und Verwandtenbesuche in Privathaushalten (auch ,Sofatourismus* genannt),
die Ubernachtungen auf Campingplatzen durch Dauercamper und die Frequentierung von
Freizeitwohnsitzen durch Eigentlimer oder Mieter. Hierzu konnen keine verlasslichen Aus-
sagen getroffen werden.
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1.4 Einzugsgebiet

Die Anzahl der Einwohner im Einzugsgebiet der Stadt Homberg (Ohm) ist die wichtigste
Determinante des Marktpotenzials fir Tagesbesuche und Reisen in das Untersuchungsge-
biet. Als Kerneinzugsgebiet fiir Tagesreisende gilt in der Regel ein Radius von maximal 120
Minuten Fahrtzeit. Dieser Bereich ist in Karte 1 dargestellt und lasst sich nach Tabelle 3 wie
folgt charakterisieren.

» Im weiteren Einzugsgebiet bis 120 Minuten leben rund 11,4 Millionen Menschen und es
reicht im Suden bis zur Rhein-Necker-Region und im Nord-Westen an die Auslaufer
des Ruhrgebietes sowie der GroRstadte K6In und Bonn

» Im Einzugsgebiet von 60 bis 90 Minuten ist Homberg (Ohm) fiir bis zu 6,4 Millionen
Einwohner des Ballungszentrums Frankfurt/Main sowie der Stadte Siegen und Kassel
erreichbar

» Imengeren Einzugsgebiet bis 30 Minuten liegen die Stadte Marburg und Gielen.
Abbildung 5: Einzugsgebiet Homberg (Ohm)
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Quelle: Darstellung: ift 2013, Daten: GfK
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Homberg (Ohm) hat somit ein einwohnerstarkes Einzugsgebiet mit etwa 11,4 Millionen Ein-
wohnern und damit ein grofles Potenzial insbesondere fiir Tagesbesuche und Kurzurlaubs-
reisen.

Tabelle 3: Einzugsgebiet Homberg (Ohm)

Standort Radius in Min. Einwohner Einwohner
kumuliert
Homberg (Ohm) 30 289.597 289.597
60 1.541.599 1.831.196
90 4.596.055 6.427.251
120 4.999.332 11.426.583

Quelle: Berechnung ift auf Basis GfK

1.5 Verkehrsanbindung

Die Stadt Homberg (Ohm) ist ca. 10 Kilometer von der néchsten Anschlussstelle an die
Autobahn A5 entfernt. Uber Landstralien ist die Universitatsstadt Marburg in einer halben
Stunde erreichbar.

Abbildung 6: StraRenanbindung Homberg (Ohm)
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Quelle: google maps

Homberg (Ohm) ist in das offentliche Transportnetz der Verkehrsgesellschaft Oberhessen
mbH eingebunden. Die Regionalbuslinie 382 verbindet Homberg (Ohm) mit den néchsten
Bahnhdfen in Burg- und Nieder-Gemiinden (Vogelsbergbahn) und Kirchhain (Main-Weser-
Bahn). Am Wochenende und unter der Woche ab 19 Uhr stehen Anrufsammeltaxis und
Anruflinientaxis sowie Rufbusse zur Verfiigung. Direkte OPNV-Verbindungen nach Marburg
und nach GieRen bestehen nicht. Insgesamt ist der OPNV-Anschluss bisher wenig fiir tou-
ristische Zwecke brauchbar.

I3 Touristisches Zukunftskonzept Homberg (Ohm), 2.4.2014 Seite 13



@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Abbildung 7: Offentliche Verkehrsanbindung Homberg (Ohm)
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1.6 Demographische Entwicklung

In Folge des Demografischen Wandels wird sich im relevanten Einzugsgebiet der Stadt
Homberg (Ohm) die Altersstruktur der Bevolkerung in Zukunft zum Teil deutlich andern. Bis
zum Jahr 2030 wird es in den landlichen Regionen zu einem splirbaren Riickgang der unter
20-Jahrigen bei gleichzeitiger Zunahme der (iber 60-Jahrigen kommen. Insgesamt nimmt in
diesen Regionen die Bevélkerung ab. Der Ballungsraum rund um Frankfurt wird sich hinge-
gen weitestgehend positiv entwickeln. Hier ist mit einer Zunahme der Bevélkerung zu rech-
nen, und zwar insbesondere durch den verstarkten Zuzug jlingerer Bevélkerungsgruppen.

Aus der zu erwartenden Bevolkerungsentwicklung im relevanten Einzugsgebiet ergeben
sich flir Homberg (Ohm) und die Region folgende Konsequenzen:

» Der an Bevdlkerung gewinnende Ballungsraum Rhein-Main verspricht weitere
Potenziale fiir die Steigerung des Tagestourismus in Homberg (Ohm) und der Region.
Hier gilt es zukiinftig in der gesamten Metropolregion Rhein-Main starker auf die
freizeittouristischen Angebote in Homberg aufmerksam zu machen.

» Der auf der anderen Seite in weiten Teilen des Einzugsgebietes stattfindende Riick-
gang der jlingeren Bevdlkerungsgruppen bei gleichzeitigem starkem Zuwachs der lber
60-Jahrigen muss zukinftig bei der Entwicklung von freizeittouristischen Angeboten
verstarkt beriicksichtigt werden (zielgruppenorientierte Angebote fiir die steigende
Anzahl der Uber 60-J&hrigen).
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Abbildung 8: Prognostizierte Bevolkerungsentwicklung im Einzugsgebiet
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Quelle Abbildung: ift GmbH, Quelle Daten Statistische Landeséamter 2013
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1.7 Aktueller touristischer Auftritt der Stadt Homberg (Ohm)

Die Stadt Homberg (Ohm) présentiert ihre freizeittouristischen Angebote auf der Internetsei-
te www.homberg.de und mit einer Reihe themenspezifischer Broschiiren zu den Wander-
wegen sowie zu kulturellen Veranstaltungen in der Stadt. Wahrend die Broschiiren in einem
einheitlichen Design und Aufbau sind, ist der Internetauftritt nicht zeitgemar und wirkt wenig
Uberzeugend. Die touristischen Angebote werden zwar klar strukturiert prasentiert, erfillen
aber nicht die Anforderungen an eine zeitgeméRe, kundenorientierte, schlagkraftige Ver-
marktung. Die Besonderheiten und Alleinstellungsmerkmale der Stadt (und Umgebung)
werden hier nicht hinreichend in den Vordergrund gestellt.

Im Folgenden haben wir die Gesamtanmutung, die Benutzerfreundlichkeit sowie den Infor-
mationsgehalt dieser Marketing- und Kommunikationsmittel analysiert. Diese Analyseergeb-
nisse sind Grundlage fiir die Handlungsempfehlungen im Bereich Vermarktung (siehe dazu
Kapitel 4.3).

Tabelle 4: Analyse AuBenauftritt der Stadt Homberg (Ohm)

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Corporate Design allgemein

Corporate Design nur bei den Broschiiren, Internetseite mit anderem Design
Insgesamt einfacher, unmoderner Auftritt in Print und Web
Auftritt wirkt rational, wenig emotional, ohne erkennbaren Fokus

vV v v Vv VY

Keine einheitlichen Botschaften, Sprache, Bildsprache in Print und Web

Bisher kein eindeutiges Profil erkennbar. Image, Themen, Zielgruppen der Region unklar

Internetauftritt

HomBLRy (On,

Visuelle Darstellung / Design
» Veraltete Anmutung
» Z.T.zukleine Bilder; unterschiedliche Formate.

Strukturierung
» Klare Strukturierungaber zu viele Informationen mit
z.T. zu langen Texten e
» Profil und Image der Region sowie Kernthemen Anreise
nicht klar erkennbar oy aindgang
Museum
Inhalte Gastronomie
. . . . Ausflugsmoglichkeiten
» Im Vor(ljergrund. Informatlon, weniger Emotlonen W i oo mogicheton
und Leidenschaft fir die Stadt und Region » | Rad- und Wandenwege
»  Nur Deutsch, kein Englisch Delar :
. . . Bus- und Bahnverbindungen
» Ubersichtliche Darstellung der Wander- & Radwe- Kontakt

ge sowie Gastronomie- & Beherbergungsbetriebe
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Broschiiren

Visuelle Darstellung / Design

» Einheitliche Gestaltung der Broschiren

» Design eher rational, wenig emotional

Strukturierung

» Klarer einheitlicher Aufbau

» Ubersichtliche Informationen zu Rad-, Wander-
wegen und Kulturveranstaltungen

» Allerdings zu viel Text, dadurch tberladen und in
der Masse unattraktiv

» Zentrale Karte mit ergédnzenden Informationen
bietet gute Orientierung fiir den Gast

Inhalte

» Im Vordergrund: Information, weniger Emotionen
und Leidenschaft flir die Region

Kulturwochen in
Homberg/Ohm

e

ohm

hm

Sagenhaftes
Schacherbachtal

Dcbloss- und
Nlfstadfrunde

Radwandern
rund um
Homberg/Ohm
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1.8 Aktuelle touristische Aufgabenwahrnehmung

Die Tourismusarbeit der Stadt Homberg (Ohm) wurde im letzten Jahr (Oktober 2012 bis
November 2013) Uber das Personal der Zulassungsstelle getragen und verantwortet. Fir
die Bearbeitung der Aufgaben aus den Bereichen Kultur und Tourismus waren rund 20
Stunden pro Monat vorgesehen. In dieser sehr knapp bemessenen Arbeitszeit war es nicht
maglich, die zahlreichen Aufgaben aus diesen Bereichen adaquat zu erledigen. Auf Grund
dieser Erkenntnis wurde zum 1. November 2013 mit Frau Dr. Bick eine Fachkraft eingestellt,
die direkt dem Biirgermeister unterstellt ist und die kiinftig den Kultur- und Tourismusbereich
der Stadt mit einer halben Stelle verantworten wird. Laut Stellenausschreibung soll der Fo-
kus ihrer Arbeit auf den folgenden Aufgaben liegen:

» Tourismusentwicklung, inkl. Zusammenarbeit mit der Tourismuskommission und der
Tourist-Info

»  Kulturentwicklung, inkl. Zusammenarbeit mit der Kulturkommission

» Verwaltungstechnische Bearbeitung des Museums und der Bibliothek

» Durchfiihrung eigener kultureller und/oder stadtischer Veranstaltungen wie z.B.
Stadtliedertag, Volkstrauertag

» Fihren des Veranstaltungskalenders

» Redaktionelle Bearbeitung des wdchentlich erscheinenden Ohmtal-Boten
» Zusammenarbeit mit Vereinen, Flhren des Vereinsregisters

» Vertretung im Vorzimmer des Biirgermeisters

» Redaktionelle Bearbeitung der jéhrlichen Infobroschire der Stadt

» Neugestaltung der Homepage der Stadt sein, dort v.a. des Tourismusbereiches und
dessen Angeboten

» Pflege der Homepage im touristischen Bereich

» Entwicklung eines spezifischen Verteilers fiir die Informationsmaterialien der
touristischen Angebote der Stadt und regelmaRige Nachfrage/Versand der Materialien

» Weitere Vereinheitlichung der Informationsmaterialien im Erscheinungsbild

» Auswahl und Planung unserer Prasenz auf Messen und Veranstaltungen wie in der
Vogelsberghalle der Herbstmesse in Alsfeld oder im Pavillon der Region auf der
Landesgartenschau in GielRen

» Pressearbeit und Werbung.

Unterstitzt wird Frau Dr. Bick durch die stadtische Kommission Tourismus, die einmal mo-
natlich tagt und Aufgabenstellungen wie Planung und Erhalt touristischer Infrastruktur, Ver-
marktung und Kooperationen sowie strategische Ausrichtung des Tourismus in der Stadt
und Region bearbeitet. Mit der Kommission Tourismus hat man eine effektive touristische
,Lenkungsgruppe®, die auch kinftig in Zusammenarbeit mit Frau Dr. Bick wichtige Impulse
fur die touristische Weiterentwicklung des Tourismus setzen kann.

Fur die Gastebetreuung hat man in Homberg (Ohm) durch die Integration eines ,Tourist
Informations-Corner* in ein zentral gelegenes Ladengeschaft eine wirtschaftlich sinnvolle
Losung gefunden, die Vorbildcharakter hat. Durch die langen Offnungszeiten iiber 6 Tage
die Woche und die freundliche und ortskundige Inhaberin des Ladens ist eine kompetente
Gastebetreuung vor Ort (iber 6 Tage die Woche gewahrleistet.
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1.9 Kernergebnisse der Expertengesprache

Ein zentraler Arbeitsschritt im Rahmen der Konzepterstellung war die Durchfiihrung und
Auswertung von Experteninterviews ausgewahlten Akteuren in Homberg, Amdneburg und
Marburg. Eine Liste ist im Anhang zu finden. Dabei ging es um die spezifische 6rtliche Tou-
rismusentwicklung, Angebots- und Nachfragestruktur sowie die Potenziale fiir die Zukunft,
aber auch um die Beurteilung der Tourismusarbeit der Stadt und die Zusammenarbeit mit
relevanten Partnerkommunen und Destinationsorganisationen. Im Folgenden haben wir die
wichtigsten Aussagen unser Gesprachspartner zusammengefasst dargestellt:

>

I3 Touristisches Zukunftskonzept Homberg (Ohm), 2.4.2014

GroRe Probleme im Bereich Beherbergung, Nachfolgeproblematik fiihrt zu Innovations-
und Investitionsstau

Einzelne attraktive Angebote sind vorhanden, insbesondere in den Bereichen
Natur/Wandern und Kultur

Wanderwege von hoher Qualitat und mit zunehmender Beliebtheit und Nachfrage

Homberger Schloss mit Potenzial zur Ankerattraktion (Renovierung, gastronomische
Nutzung bzw. weitere Offnung flr Besucher vorausgesetzt)

Stagnierende Nachfragekennziffern trotz attraktiver Angebote sowie Investitionen in die
offentliche Infrastruktur

Strategische Grundlage der stadtischen Tourismusarbeit fehlt, Tourismus wird verwaltet
nicht gelebt

Starkes Ehrenamt, engagierte Akteure in den Bereichen Kultur und Wandern

(Bisher) zu geringer Ressourceneinsatz flir Tourismus (finanziell und personell) (Stand
Sommer 2013)

Tourismuskommission als wichtigster touristischer Impulsbringer
Zu wenig Gastronomieangebote fir Touristen im Innenstadtbereich
Engere Zusammenarbeit mit Marburg und Amdneburg wird gewlinscht

Kritische Beurteilung der Mitgliedschaft bei Vogelsberg Touristik sowie unter Kosten-
INutzen-Aspekten als auch dem Zugehdrigkeitsgefiihl

Zu geringe Vernetzung der bestehenden touristischen Angebote und fehlende
Abstimmung zwischen den Akteuren vor Ort — nur anlassbezogene Zusammenarbeit.

ift.

I

Freizeit- und
Tourismusberatung
mbH
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1.10 Zusammenfassende SWOT-Analyse

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

In der SWOT-Analyse (Starken, Schwachen, Chancen, Risiken) werden die Ergebnisse der

Analysephase sowie der durchgefiihrten Expertengesprache und Vor-Ort-Besichtigungen
zusammengefiihrt und bewertet. Dazu wird neben der Herausarbeitung der positiven und
negativen Merkmale Hombergs eine Analyse der externen touristischen Rahmenbedingun-
gen, der Wettbewerbssituation und exogener Einflussfaktoren durchgefiihrt, die die Chan-

cen und Risiken Hombergs hinsichtlich einer touristischen Entwicklung aufzeigen. Bei der

Auflistung sind die einzelnen Punkte nicht gewichtet. Eine Diskussion, Abstimmung und

Erganzung der nachfolgenden Aspekte erfolgte zudem in den Workshops.
Tabelle 5: Starken

Attraktive Wanderwege, wie Premiumwanderweg ,Sagenhaftes Schachterbachtal’
(bester Premiumwanderweg Hessens bei aktueller Zertifizierung) und GeoTour Fel-
senmeer

Schloss Homberg mit groRem touristischen Potenzial (im stadtischen Besitz)

Traditionelle und regelméaRig stattfindende Veranstaltungen wie Brunnenfest, Kalter
Markt etc. mit regionaler Bedeutung

Staatlich anerkannter Erholungsort
,Ohm sweet Ohm* als Kulturveranstaltung mit iberregionalem Einzugsgebiet
AOK-Bildungszentrum (Frequenzbringer, Multiplikatorpotenzial u.a.)

Steinexpo Homberg, groRte ,Internationale Demonstrationsmesse fiir die Baustoffin-
dustrie’ (rund 40.000 Besucher, iiber 200 Aussteller)

Starke gewerbliche Wirtschaft (traditioneller Geschaftstourismus)

Regionale und gut biirgerliche Gastronomiebetriebe, z.B. Hainmiihle, Landgasthof
Fleischhauer

Attraktive Freizeit und Sporteinrichtungen, Reiten, Segelflugplatz, Freibad etc.
Qualitativ hochwertige Stadtflihrungen

Attraktive, abwechslungsreiche (Kultur-) Landschaft, Améneburger Becken (Ohmtal-
senke) und Vogelsberger Vorland (Naturpark Vogelsberg)

Attraktives historisches Ortsbild mit Fachwerkhausern und Gassen

Integration der Tourist Information in ein Ladengeschéaft Markt (wirtschaftlich sinnvolle
Lésung mit engagierten, kompetenten und ortskundigen Personal)

GroRes ehrenamtliches Engagement, in Teilen hohes Tourismusbewusstsein und
Wille zum Handeln.
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Tabelle 6: Schwachen

Nachfolgeproblematik und Investitionsstau in den meisten Beherbergungsbetrieben

Quantitat und Qualitat bei Beherbergungsbetrieben (geringe Bettenanzahl, keine Ziel-
gruppenorientierung, fehlende Zertifizierungen, Mangel bei Ambiente und Atmosphére
etc.)

Zu starke Ausrichtung der Unterkunftsbetriebe auf die Zielgruppe Monteure
Mangelnde oder austauschbare Positionierung der meisten Beherbergungsbetriebe
Fehlendes Tourismusbewusstsein bei weiten Teilen der Betriebe

Geringe Klassifizierungs- und Zertifizierungsquote (DEHOGA und DTV); Sterne, Bett &
Bike, Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland etc.

Zu geringe Vernetzung der bestehenden touristischen Angebote und deren Vermark-
tung, unkoordiniertes Nebeneinander leistungsfahiger, engagierter Akteure

Fehlende strategische Grundlagen bei der stadtischen Tourismusarbeit, keine erkenn-
bare Linie bei der Tourismusarbeit sowohl nach innen als auch nach aulen

Bekanntheitsgrad: wenig ausgepragtes Imageprofil als Tourismus- und Urlaubsort

Kleinteiliges touristisches Informationsangebot, viele unterschiedliche Flyer und Bro-
schlren

Nicht zufriedenstellende Zusammenarbeit mit Vogelsberg Touristik

Mangelhafte OPNV-Anbindung insbesondere Richtung Marburg (lange, unbequem,
teuer)

Schon gelegener Campingplatz mit Schwerpunkt Dauercamping.

Tabelle 7: Chancen

Chancen

Marktbezogen:
Wachsende Nachfrage nach Erholungsangeboten in der Natur
Ausdifferenzierung des Marktes, neue spezielle Bediirfnisse der Kunden
VergroRerung der Kernzielgruppe ,Best Ager* durch die demographische Entwicklung
Wachsender Markt des Rad- und Wandertourismus

- Hohe Nachfrage nach Premiumwegen.

Ortsbezogen:
Professionalisierung der Tourismusarbeit. Einstellung einer Tourismusfachkraft bei der
Stadtverwaltung (0,5 Stelle) seit Ende 2013
Intensivierung der Zusammenarbeit der touristischen Akteure auf lokaler Ebene (Be-
herbergung, Gastronomie, Sehenswiirdigkeiten, Sport- und Freizeiteinrichtungen)
Beitritt zur TAG Marburger-Land

Interkommunale Entwicklung touristischer Infrastruktur und Angebote (Ohmtal, Amé-
neburg, Gemiinden, Deutsche Fachwerkstrale, Marburg)
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Chancen

Scharfung des touristischen Profils unter Berticksichtigung der Stérken der einzelnen
Ortsteile

Qualitative und nachhaltige Weiterentwicklung und Profilierung von Gastronomie und
Beherbergung

Ausweitung Klassifizierung von Ferienwohnungen und Hotels, Zertifizierungen
|dentifikation und Entwicklung von ,Special Locations” fiir Tagungen und Seminare

AOK-Bildungszentrum muss starker als Quelle potenzieller Gaste gesehen und ge-
nutzt werden sowie stérker eingebunden werden

Entwicklung der ehemaligen Bahnstrecke/Viadukt als Radweg und Beriicksichtigung
touristischer Aspekte bei den Planungen des ehemaligen Bahnhofs mit Vorplatz (Ein-
gangstor fiir Radtouristen)

Touristische Nutzung des Schlosses (Gastronomie, Event-/Special-Location, museale
Angebote, Dienstleistungen, Informationsangebote, ,Landmarke‘ u.a.)

3.Rundwanderweg ausgehend vom Stadthallenplatz tiber das Viadukt,
Waldershausen, die Hartschlucht, den Campingplatz etc.

Tabelle 8: Risiken

Risiken

Markbezogen:

Verschéarfung des nationalen und internationalen Wettbewerbs, Erfordernis groierer
Kraftanstrengungen zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit

Wachsender Qualitatsanspruch der Gaste

Kundenverhalten immer schwieriger vorherzusagen: rasche Anderung der Bediirfnisse
und erhdhte Komplexitat des Marktes durch hybrides und multioptionales Kauferver-
halten

Immaterielle Qualitt gewinnt immer mehr an Bedeutung (z. B. Atmosphare der Desti-
nation)

Schwierige Finanzierungsméglichkeiten privater Investitionen im Gastgewerbe durch
Basel Il + 1l

Investoren-/Betreibermarkt: wenige Marktteilnehmer, groRe Anzahl konkurrierender
Standorte, Fokus auf urbane R&ume.

Ortsbezogene Risiken:
Stadtische Finanzlage
Schwache Ressourcenausstattung im Tourismus
Diskrepanz zwischen Kundenanforderungen und Produkten vor Ort
Betriebsaufgaben in Gastronomie und Beherbergung.
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B3 2. Profilierungsthemen, Zielgruppen, Trends, Angebote

Auf Basis der Analyse der bestehenden Angebots- und Nachfragestrukturen wurden in ei-
nem Workshop am 10.9.2013 folgende touristische Themen festgelegt, mit denen Homberg
(Ohm) sein touristisches Profil nachhaltig scharfen und sich von Wettbewerbern abgrenzen
kann:

» Profilierungsthema Wandern

» Profilierungsthema Rad

»  Profilierungsthema Kultur

» Profilierungsthema Geschéftstourismus.

Diese Themen haben unter Beriicksichtigung der Aspekte wirtschaftliche Bedeutung, Ent-
wicklung des Marktsegmentes, Wettbewerbssituation, Image- und Profilwirkung fir die Re-
gion, Alleinstellungspotenzial, Beeinflussbarkeit durch Marketing und Saisonalitat der Nach-
frage die groRte Bedeutung fiir die Tourismusentwicklung der Stadt Homberg (Ohm).

Als zentrale Grundlage fiir die kiinftige Angebotsentwicklung in diesen Bereichen haben wir
die Profilierungsthemen hinsichtlich der aktuellen Marktsituation, der relevanten Trends und
Zielgruppen analysiert und auf dieser Grundlage Hinweise auf notwendige Angebote gege-
ben, die eine Stadt/Region vorhalten bzw. anbieten sollte, um in diesem Segment erfolg-
reich zu sein (diese werden bei den Handlungsempfehlungen in Kapitel 4 aufgegriffen).

Tabelle 9: Profilierungsthema Wandern

Der Markt in Deutschland
Seit den 90er Jahren: Wandertourismus als groRer Wachstumsmarkt im Tourismus
Bedeutungszuwachs sowohl im Tages- als auch im Ubernachtungstourismus

Das Potenzial der aktiven Wanderer liegt bei rund 40 Millionen Personen in Deutsch-
land

Gewinner sind Destinationen in Mittelgebirgen mit attraktiven Wegenetzen und guter
Service- und Gastgeberqualitat.

(Quelle: Deutscher Wanderverband: Grundlagenuntersuchung Zukunftsmarkt Wandern, 2010)

Trends
Angebotsdiversifizierung
Zunehmende Angebote spezialisierter Reiseveranstalter

Steigende Anzahl an Pauschalangeboten fiir Wanderer (Unterkunft + Lunchpakete +
Gepackservice, Entspannungsangebote wie Wellness etc.)

Nachfrage nach Wandern nimmt zu, insbesondere in Kombination mit anderen Aktivita-
ten und/oder Themen, z.B. Kultur, Gesundheit

- Naturorientierung nimmt zu.
Optimierung der Zielgruppenansprache

Steigende Zahl thematisch ausgerichteter Zertifizierungen der Betriebe (z.B. Qualitéts-
gastgeber Wanderbares Deutschland etc.)

Qualitatsverbesserungen bei Gastronomie und Beherbergung
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Serviceverbesserungen (Trockenrdume, Lunchpakete, Gepacktransport etc.)

Wachsende Bedeutung von ,Marken-Wanderwegen®, insbesondere Premium-
wanderwegen sowie Fernwanderwegen

Starke Zunahme im Bereich Pilgerwege
Routenvorschlage im Internet, in Apps, als GPS-Track.

Zielgruppen
56 Prozent der Wanderer sind nicht mehr erwerbstatig
Die Zahl der jlingeren Wanderer in Deutschland steigt jedoch stetig
Sehr anspruchsvolle, aber zugleich auch einkommensstarke und ausgabefreudige
Zielgruppe
32,1 Prozent der aktiven Wanderer wandert sowohl in der Freizeit als auch im Urlaub.

Notwendiges Angebot
Gutes Wanderwegenetz (Rundwege, Netze), einzelne Highlightwege/Fernwanderwege
Generell gute Ausschilderung, Ausstattung (z.B. Banke), Wegequalitat
Gastronomische Angebote entlang der Wanderwege
Zielgruppenorientierte Beherbergungsbetriebe.

Ausgewdhlte Angebote in Homberg (Ohm)
Premiumwanderweg ,Sagenhaftes Schéchterbachtal’: bester Premiumwanderweg
Hessens bei aktueller Zertifizierung
Rundwanderweg ,GeoTour Felsenmeer: 6,6 Kilometer langer thematischer Wander-
weg, der aufgrund weniger Hohenmeter sehr familienfreundlich ist
Durchgangswanderweg , Thiiringen-Rhein-Weg': der 320 Kilometer lange Fernwander-
weg fiihrt durch Homberg (Ohm) und verbindet die beiden bekannten Wanderwege
Rennsteig und Rheinsteig
8 Regionalwanderwege von 8 bis 24 Kilometern Lange mit Start in Homberg (Ohm)
Attraktive, abwechslungsreiche (Kultur-) Landschaft, Améneburger Becken (Ohmtal-
senke) und Vogelsberger Vorland (Naturpark Vogelsberg).
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Tabelle 10: Profilierungsthema Rad

Der Markt in Deutschland
Radfahren ist eine der beliebtesten Freizeitaktivitaten

GrolRe Bedeutung auch als Urlaubsaktivitat: 41 Prozent der Deutschen fahren im Ur-
laub Rad

153 Millionen fahrradtouristische Tagesreisen und 22 Millionen Ubernachtungen durch
Fahrradtouristen pro Jahr.

(Quelle: DTV)

Trends
Angebotsdiversifizierung
Steigende Anzahl der ,Fluss-Radwege “ (auf Grund hdchster Beliebtheit)

Trend E-Bikes = Verstarkter Ausbau von E-Bike-Netzen in Deutschland mit
Verleihstationen, Aufladestationen, Akku-Wechselmdglichkeiten; E-Bikes erschlieien
fir ,normal fitte“ Radler neue Radreviere auch in Mittelgebirgen

Steigende Anzahl an Angebotspaketen (Unterkiinfte, Gepackservice, gastronomisches
Zusatzangebot)

Zunahme an speziellen Wegenetzen und Anlagen fiir Mountainbiker
- Weiter leicht zunehmende Anzahl an Bett & Bike-Betrieben.
Optimierung der Zielgruppenansprache

Thematisch ausgerichtete Zertifizierungen der Betriebe (z.B. Bett+Bike-Zertifizierung
durch ADFC)

Qualitatsverbesserungen bei Gastronomie und Beherbergung

Serviceverbesserungen (Abstellmdglichkeiten fir Fahrrader, Gepacktransfer, Routen-
vorschlége auch als GPS-Track etc.).

Zielgruppen
Tagesradler: Familien, Gruppen, Paare (nahezu jedes Alter)
Etappen-, Sternfahrtenradler:
In der Regel zu zweit oder in der Gruppe unterwegs
Durchschnittlich 50 Jahre alt
An Natur- und Kulturerlebnissen interessiert
Auf der Suche nach aktiver Erholung
Uberdurchschnittliches Einkommen.
Sportliche Radfahrer: Rennrad, Mountainbike (ca. 20 bis 60 Jahre).

Notwendiges Angebot

Gutes Radwegenetz (z.B. Ausschilderung, durchgangige und sichere Befahrbarkeit,
naturnahe Routenfiinrung, méglichst zertifiziert)

Highlightwege, Fernradwege

Unterkinfte flir Zwischenlbernachtungen (idealerweise zielgruppenorientierte Betriebe
wie Bett+Bike (ADFC Zertifizierung)
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Zusatzangebote (Schutzhitten, Transfer, Gepécktransfer)
Radverleih

E-Bike-Netz mit Verleih- und Aufladestationen

Angebote fiir Mountainbiker.

Ausgewahlte Angebote in Homberg (Ohm)

Regionalradschleife ,Hessische Apfelwein- und Obstwiesenroute: der 29 Kilometer
lange Rundradweg ist familienfreundlich gestaltet und thematisch dem hessischen
,Nationalgetrank® Apfelwein gewidmet

Regionalradwanderwege ,Antriftseetour und ,Ohmtaltour Spreen*: in Homberg (Ohm)
beginnend flihrt der ,Antriftsseetour-Weg 25 Kilometer 6stlich nach Alsfeld und der
,Ohmtaltour Spreen‘-Weg 32 Kilometer siidostlich nach Hoherodskopf

Fernradweg Hessen Lowe R6

Radwanderwege: Panoramatour, RW1, RW2, RW3

Radtouren-Treff ,Vulkanbiker’: sobald es das Wetter zulasst, finden jeden Mittwoch um
18.00 Uhr gemeinsame Radtouren statt, gelegentlich auch Ganztagestouren.

Tabelle 11: Profilierungsthema Kultur und Geschichte

Der Markt in Deutschland
Wachsendes und umsatzstarkes Segment im Deutschlandtourismus

Erwirtschaftung von ca. 45 Prozent der im Deutschlandtourismus erzielten Umsatze
durch kulturorientierte Reisen und Stadtereisen

Uber 80 Prozent der Deutschen besuchen im Urlaub zumindest gelegentlich kulturelle
Sehenswiirdigkeiten, 37 Prozent besuchen Musikauffiihrungen.

(Quelle: DTV)

Trends
Angebotsdiversifizierung

» Verstarkte Nachfrage nach Baustein- und Pauschalangeboten (insbesondere Kombi-
nation Beherbergung und kulinarische Angebote)

Zunehmende Bedeutung kulturorientierter Aktivitdten im Rahmen von Urlaubsreisen
(80 Prozent der Deutschen besuchen kulturelle Sehenswiirdigkeiten)

Themenmarketing und Spezialisierung nimmt zu

Interesse an regionalen Besonderheiten und authentischen (Kultur-)Erlebnissen
wéchst (auch regionale kulinarische Angebote)

Steigendes Interesse an erlebnisorientierten thematischen Stadtfiihrungen.
Optimierung der Zielgruppenansprache

GroRe Bandbreite an alters- bzw. zielgruppenorientierten Angeboten

Kombination Kulturangebote mit Aktiv-, Gesundheits- und Kulinarikangeboten.

Starke Nachfragezuwachse in den groRen Stadten wie Berlin, Hamburg
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GroRe Stadte profitieren von guter (internationaler) Verkehrsanbindung, hochwertigem
Kultur- und Unterhaltungsangebot, expandierender Hotelerie.

Zielgruppen
Altersgruppe 40+ als klassische Besichtigungs- und Bildungsreisende

Zuwachs jlingerer Kultureisender mit starkem Interesse an attraktiven Museen, Aus-
stellungen und Veranstaltungen

Hoher Anteil von Tagesausfliglern.

Notwendiges Angebot
Moderne Museen mit interaktiven Elementen (hohe Erlebbarkeit)
Zeitgemalie Ausstellungen, Galerien
Geeignete Raume fiir Konzerte und Theater
Veranstaltungen (z.B. Theatervorstellungen, Konzerte)
Authentische Flhrungen.

Ausgewdhlte Angebote in Homberg (Ohm)

Traditionelle und regelméaRig stattfindende Veranstaltungen wie Brunnenfest, Kalter
Markt etc. mit regionaler Bedeutung

,Ohm sweet Ohm* als Kulturveranstaltung mit iberregionalem Einzugsgebiet
Qualitativ hochwertige Stadtflihrungen

Schloss Homberg mit groRem touristischen Potenzial (im stadtischen Besitz)
Attraktives historisches Ortsbild mit Fachwerkhdusern und Gassen.

Tabelle 12: Profilierungsthema Geschaftstourismus

Der Markt in Deutschland

Geschaftsreisemarkt differenziert sich in ,traditionelle Geschaftsreisen” (53 Prozent),
,promotable Geschéftsreisen” (47 Prozent)

Jahrliches Umsatzvolumen insgesamt liegt in Deutschland bei ca. 66 Milliarden Euro
(2011)

Unter diesem Gesichtspunkt ist der Geschéftsreisemarkt das ,Riickgrat* des Deutsch-
landtourismus

Seit 2009 wieder deutliche Zunahme bei den promotablen Geschaftsreisen
Deutschlands Beliebtheit als Tagungs- und Veranstaltungsdestination steigt weiter

Insgesamt gibt es in Deutschland 83 Millionen Geschéftsreisen mit Ubernachtung,
davon 86,6 Prozent aus dem Inland

Den gréRten Marktanteil der Geschaftsreisen haben mit rund 42 Prozent Kongresse,
Tagungen und Veranstaltungen.

(Quelle: Meeting- & EventBarometer 2010)
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Trends
Angebotsdiversifizierung

Insbesondere Grolstadte profitieren aufgrund der herausragenden Infrastruktur, Ver-
kehrsanbindung, Tagungsstatten und Hotels

Zunahme der Bedeutung von sogenannten GreenMeetings. Gewinner sind vor allem
Destinationen mit umweltbewussten Angeboten (besonders interessant; ,Special
Locations)

Messen bekommen immer stérker auch begleitende Tagungen und Kongresse, Kon-
gresse werden erganzt um Ausstellungen und Prasentationen.

Optimierung der Zielgruppenansprache
Griindung regionaler Tagungsallianzen fiir die Starkung der Wettbewerbsposition und

Profilierung der Region im Wettbewerb um Tagungen, Kongresse, Seminare und Fir-
menevents.

MaRgeschneiderte Angebote fiir unterschiedliche GruppengréRen aus einer Hand
(inklusive Rahmenprogramme).

Zielgruppen (promotabler Geschaftstourismus)

Veranstalter von Tagungen, Kongressen und Messen, also Firmen, Verbande und
Organisationen sowie Besucher solcher Veranstaltungen.

Notwendiges Angebot
Hohe Qualitat der Tagungs- und Kongressangebote
,opecial Locations* flir Tagungen und Veranstaltungen
Tagungshotels mit entsprechender Qualitat und Quantitat
Enge Vernetzung von Tagungs-, Beherbergungs- und Begleitangeboten.

Ausgewahlte Angebote in Homberg (Ohm)

AOK-Bildungszentrum mit 19 modernen Seminarrdumen und einem Hotelbereich mit
insgesamt 105 Betten

Steinexpo Homberg, groRte ,Internationale Demonstrationsmesse fiir die Baustoffin-
dustrie’ (rund 40.000 Besucher, liber 200 Aussteller).
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B3 3. Strategische Tourismusentwicklung

Das Kapitel ,Strategische Tourismusentwicklung* ist nach den zentralen Fragen gegliedert,
die entscheidend fir die kiinftige touristische Entwicklung der Stadt Homberg (Ohm) sind:

» Was bieten wir aktuell unseren Gasten im Bereich Tourismus? (Aktuelle touristische
Schwerpunkte, Kernthemen, Starken, Alleinstellungen = Grundlagen fiir die weitere
Entwicklung)

»  Wo wollen wir hin? (Touristische Entwicklungsziele)
»  Worauf achten wir bei der Entwicklung des Tourismus? (Touristische Leitlinien)

» Wie gehen wir bei der Entwicklung des Tourismus vor? (Touristische Strategien zur
Erreichung der Ziele)

Eine Beantwortung dieser Fragen fand nach fachlichem Input von ift in einem Workshop am
10.9.2013 zusammen mit wesentlichen Akteuren aus Homberg und Partnern statt.

Was bieten wir aktuell unseren Gasten im Bereich Tourismus in Homberg (Ohm)?

Die touristischen Schwerpunkte der Stadt Homberg (Ohm) liegen in den Bereichen
Naherholung und Tagesausfliige. Besondere touristische Starken der Stadt sind:

» Attraktive Wanderwege, wie Premiumwanderweg ,Sagenhaftes Schéchterbachtal’
(bester Premiumwanderweg Hessens bei aktueller Zertifizierung) und GeoTour
Felsenmeer

» Schloss Homberg mit groflem touristischen Potenzial (im stadtischen Besitz)

» Traditionelle und regelméRig stattfindende Veranstaltungen wie Brunnenfest, Kalte
Markt etc. mit regionaler Bedeutung

» ,0Ohm sweet Ohm* als Kulturveranstaltung mit iiberregionalem Einzugsgebiet
» AOK-Bildungszentrum (Frequenzbringer, Multiplikatorpotenzial u.a.)

» Steinexpo Homberg, grofte Internationale Demonstrationsmesse flr die
Baustoffindustrie’ (rund 40.000 Besucher, Gber 200 Aussteller).

Wo wollen wir hin?
Zentrale Ziele sind:

» Tourismus als Wirtschaftsfaktor mit Ausbau der touristischen Wertschdpfung weiter
entwickeln (Lohne, Einkommen, Gewinne aus Tourismus, auch (ber Gastgewerbe
hinaus z.B. im Einzelhandel)

» Tourismus als ,weichen’ Standortfaktor férdern. Erhdhung der Lebensqualitét fir Gaste
und (Neu-) Birger (Kultur-/Freizeitangebote, Innenstadtbelebung, Wirtschaftsforderung
u.a.

» Qualitative Weiterentwicklung der touristischen Leistungstrager (insbesondere
Sicherung der Nachfolge bestehender Beherbergungs-/Gastronomiebetriebe).
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Um diese Ziele zu erreichen, miissen die Wettbewerbsfahigkeit der Tourismuswirtschaft in
unter Bertlicksichtigung der regionalen Besonderheiten und spezifischen Potenziale
gesteigert werden. Dazu werden die touristischen Kernthemen ausgebaut, mit denen die
Stadt Homberg (Ohm), ihr touristisches Profii am besten scharfen und sich von
Wettbewerbern abgrenzen kann. Aus aktueller Sicht haben die folgenden Themen unter
Berticksichtigung der Aspekte wirtschaftliche Bedeutung, Entwicklung des Marktsegmentes,
Wettbewerbssituation, Image- und Profilwirkung fiir die Region, Alleinstellungspotenzial,
Beeinflussbarkeit durch Marketing und Saisonalitat der Nachfrage die grofte Bedeutung fiir
den Tourismus in der Stadt:

»  Aktivtourismus mit Wandern, Radfahren
» Kulturtourismus
» Geschéftstourismus (mit dem Segment Seminare, Tagungen, Kongresse).

Worauf achten wir bei der Entwicklung des Tourismus in der Stadt Homberg (Ohm)?

Bei der touristischen Weiterentwicklung der Stadt werden insbesondere die folgenden
Punkte besonders beachtet:

»  (OPNV-)Anbindung an Quellregionen

» Zielgruppendenken/-orientierung

» Spezialisierung

» Publikumswirksamkeit, Nachfrageerhdhung

» Gastfreundlichkeit

» Uberregionale Ausstrahlung, Reichweitenerhdhung
» Authentizitat und Rationalitét.

Wie gehen wir bei der Entwicklung des Tourismus vor?

Auf Grundlage der touristischen Starken und Besonderheiten der Stadt Homberg (Ohm)
stehen die folgenden Punkte fir eine erfolgreiche Tourismusentwicklung der Stadt im Vor-
dergrund:

» Entwicklung als Rad- und Wanderdestination
» Starkere Inszenierung (auch durch Events)

» Fokus auf Kooperation (Marburger Land, Deutsche Fachwerkstralle, Amdneburg,
Gemdiinden, Vogelsberg Touristik)

» Zielgruppenorientierte Infrastrukturentwicklung
» Entwicklung des Homberger Schlosses zu einer touristischen Attraktion
» Stérkung des historisches Stadtzentrum s

» Profilierung durch Qualitdt (z.B. ServiceQ, Zertifizierungen (Bett & Bike,
Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland), Klassifizierungen (Sterne nach Dehoga
&DTV))

» Entwicklung und Férderung des betriebliches Know-hows (z.B. durch Betriebsbe-
ratungen).
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Handlungskonzept

Auf Grundlage der Analysen sowie der festgelegten Ziele wurden insgesamt 16 Projekte
und Maflnahmen in den Bereichen Angebots- und Produktentwicklung, Vermarktung und
Vertrieb und Organisation der touristischen Aufgaben entwickelt, die

>

das spezifische Angebotsprofil der Stadt Homberg (Ohm) durch neue Projektideen
scharfen und durch die fortwéhrende Weiterentwicklung laufender Projekte mafigeblich
unterstiitzen,

die Auendarstellung und das Marketing professionalisieren,
die Rahmenbedingungen fiir die Tourismuswirtschaft optimieren,

Infrastruktur, konkrete wertschopfende Angebote (insbesondere Beherbergungs-
betriebe) und Qualitat nachhaltig ausbauen und verbessern helfen,

die Organisation der touristischen Arbeit optimieren und

die Stadt Homberg (Ohm) insgesamt als Lebens- und Erholungsraum positiv entwickeln
und aufwerten.

Die einzelnen MalRnahmen haben wir mit Hinweisen zur Prioritat, Planungsstand, Zustan-
digkeiten, nachsten Schritten, relevanten Standorten und dem Zeithorizont! zur Umsetzung
ausgearbeitet.

Abbildung 9: Aufbau touristisches Handlungskonzept

Touristische Infrastruktur- und Produktentwicklung

Weiterentwickiung Gastronomie- und Beherbergungsangebote

Integriertes Tourismusmarketing

Organisation der touristischen Aufgaben

Quelle: ift GmbH

1 Zeithorizont Umsetzung: kurzfristig: 2015/16, mittelfristig: bis 2017/18, langfristig: > 2018
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4.1 Touristische Infrastruktur- und Produktentwicklung

Die Stadt Homberg (Ohm) bietet mit seinen Wander- und Radwegen, kulturellen Veranstal-
tungen und kulturhistorischen Sehenswiirdigkeiten (z.B. Schloss, historische Fachwerk-
Innenstadt) gute Voraussetzungen fiir eine Weiterentwicklung des Tourismus.

Entscheidend dabei ist allerdings, dass die touristischen Angebote und Infrastruktur markt-
und kundengerecht ausgerichtet und weiterentwickelt werden. Dabei spielen Markt- und
Kundenorientierung, Authentizitdt und Qualitat der touristischen Angebote die entscheiden-
de Rolle. Die in diesem Kapitel dargestellten Manahmen tragen dazu bei, den genannten
Anforderungen besser gerecht zu werden.

411 ,Wandererlebnis Homberg (Ohm)“ - Weiterentwicklung der Qualitatswan-

derwege

Projektnr.1 ,Wandererlebnis Homberg (Ohm)* — Weiterentwicklung der Qualitatswan-
derwege

Prioritat hoch ] mittel O niedrig O

Bereich Infrastruktur ] Qualitat 4] Service O
Organisation O Marketing O

Planungsstand | Idee O Planung O inUmsetzung M

Zustandigkeit | Stadt Homberg Tour. Leistungstrager O
Kommission Tourismus A Sonstige O
Destinationsorganisationen? O Nachbarkommunen %}
Federfiihrung bei der Umsetzung

Zielgruppen Bevélkerung, Tages- und Ubernachtungsgéste

Beschreibung | Die Stadt Homberg (Ohm) bietet ein abwechslungsreiches Wanderwege-

netz in einer attraktiven Naturlandschaft. Dabei sind insbesondere die fol-
genden Wege hervorzuheben:

» Premiumweg Sagenhaftes Schachterbachtal (aktuell bester
Premiumweg Hessens)

» GeoTour Felsenmeer.

Vor dem Hintergrund der stetig wachsenden Konkurrenz im Bereich Wan-
dern (in Deutschland entstehen immer mehr neue Premium- und Qualitats-
wege) und den hohen Anspriichen der Wanderer hinsichtlich der Qualitat
der Wege muss man sich in Homberg zukiinftig auf nachhaltige Weiterent-
wicklung des Premiumweges und der GeoTour konzentrieren und priifen,

2 Hierunter sind im Wesentlichen die regionalen Partner, wie Vogelsberg Touristik und TAG Marburger

Land, gemeint.
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ob es Méglichkeiten fir einen qualitatsvollen Ausbau von weiteren Wegen
gibt. Insbesondere die bestehenden Pléne flir einen Wanderweg zwischen
Homberg (Ohm) und Amdneburg sollten realisiert werden. Der geplante
Weg verknipft die kulturellen mit landschaftlichen Besonderheiten der Re-
gion und macht das Ohmtal so fiir die Gaste besser erlebbar.
Ein dritter Rundwanderweg beginnend vom Stadthallenplatz tber das
Viaduct, Wéldershausen, die Hartschlucht, den Campingplatz ist bereits
fertig konzeptioniert und wartet auf den Kauf und die Nutzbarmachung des
Viadukts.
Nachste » Realisierung Wanderroute durch das Ohmtal (Homberg-Amoéneburg)
Schritte » Konzentration auf besonders attraktive Wege, die zukiinftig in den Fo-
kus der Vermarktung gestellt werden (Premiumweg, GeoTour und der
neue Ohmtal-Wanderweg)
» Vernetzung der Wege mit Femwanderwegen zur besseren Ansprache
von Ubernachtungsgasten
» Optimierung und nachhaltige Qualitatssicherung der ausgewahlten
Wanderwege
RegelméaRige Erfassung der Licken und Mangel (Wegeabschnitte,
Verbindungsrouten, Rastplétze, Beschilderung usw.)
Kontinuierliche Instandhaltung der Méblierung entlang der Wan-
derwege: Aufwertung der Wege durch z.B. Sitzmdglichkeiten, Lie-
gen, Sinnesbanke / Sonnenbanke oder auch Grillplatze
Errichtung inszenierter Aussichtspunkte (insbesondere bei der
GeoTour bieten sich Aussichtstlirme oder -plattformen z.B. am
Rande des Basaltsteinbruches an)
Prifung der Erweiterungsmaglichkeiten der Infrastruktur entlang
der Wege (z.B. bewirtschaftete Wanderhlitten, ,Jausenstationen®).
» Weiterentwicklung der Gastronomie- und Beherbergungsangebote
(siehe dazu Kapitel 4.2).
Standorte » Premiumweg Sagenhaftes Schéchterbachtal (aktuell bester
Premiumweg Hessens)
» GeoTour Felsenmeer
» Geplanter Ohmtal-Wanderweg.
Zeithorizont Kurz- bis langfristig
Umsetzung
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41.2 Ein radtouristisches ,Highlight“ der Region - Neuer Streckenverlauf des
Hessischen Radfernweg R 6

Projektnr.2 Ein radtouristisches ,Highlight* der Region — Neuer Streckenverlauf des
Hessischen Radfernweg R 6

Prioritat hoch ] mittel O niedrig O

Bereich Infrastruktur %} Qualitat %} Service O
Organisation O Marketing O

Planungsstand | Idee ] Planung O inUmsetzung O

Zustandigkeit | Stadt Homberg Tour. Leistungstrager O
Kommission Tourismus 4} Sonstige O
Destinationsorganisationen O Nachbarkommunen %}
Federfiihrung bei der Umsetzung

Zielgruppen Radfahrer (Tages- und Ubernachtungsgaste)

Beschreibung | Radfahren ist eine der beliebtesten Freizeitaktivitdten der Deutschen und

hat auch als Urlaubsaktivitat eine groRe Bedeutung. Ahnlich wie im Wander-
tourismus wachst allerdings auch im Radtourismus die Konkurrenz stetig.
Viele Regionen haben in den letzten Jahren massiv in den (qualitatsvollen)
Ausbau der radtouristischen Infrastruktur investiert. Erfolgreiche Radregio-
nen bieten Radwege, die sowohl an den OPNV als auch an das {iberregio-
nale Radwegenetz angebunden sind und sich durch natur- und/oder kultur-
raumliche Besonderheiten von anderen Regionen absetzen.

Die Stadt Homberg (Ohm) und die Region bieten grundsatzlich gute Vo-
raussetzungen fiir die Weiterentwicklung des Radtourismus. Neben zahlrei-
chen regionalen Radwegen verlauft der Hessische Radfernweg R6 durch
das natur- und kulturdumlich attraktive Ohmtal.

Ein wichtiger Schritt fiir die Steigerung der Bedeutung des Radtourismus im
Ohmtal kann durch eine Anderung des Streckenverlaufes des Hessischen
Radfernweges R 6 erreicht werden. Zwischen Amdneburg und Gemiinden
verlauft durch das Ohmtal eine ehemalige Bahntrasse, die nicht mehr fir
den Schienenverkehr genutzt wird. Wird auf dieser Trasse ein sogenannter
,Bahntrassenradweg” eingerichtet, ergeben sich die folgenden positiven
Effekte flir den Radtourismus in Homberg:

» Steigerung der Besucherzahlen in Homberg und Ansprache neuer Ziel-
gruppen durch Schaffung eines familienfreundlichen Radweges ohne
groRe Steigung

» Erhdhung der Wertschdpfung durch Steigerung des Tages- und Uber-
nachtungstourismus. Fahrradausfliigler geben laut der ,DTV-
Grundlagenuntersuchung Fahrradtourismus in Deutschland® durch-
schnittlich 16 Euro pro Person am Tag aus, Fahrradtouristen mit Uber-
nachtung ca. 65 Euro (Beispiel: Die Stadt Frondenberg/Ruhr hat seit
der Erdffnung des Ruhrtalradweges ca. 60.000 zusatzliche Tagesgéaste
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und zusétzliche 10.000 Ubernachtungen pro Jahr mit steigender Ten-
denz (Quelle: ift Berechnungen im Rahmen der Erarbeitung eines Tou-
rismuskonzeptes fiir die Stadt Fréndenberg im Jahr 2012 auf Basis
,Radler-Befragung am Ruhrtalradweg“ der Ruhr Tourismus GmbH). In
der Folge haben sich in Fréndenberg zwei neue Hotelbetriebe angesie-
delt)

» Zu éhnlichen Ausgaben kommt auch HALLERBACH (2009) in seiner
Dissertation zum Fahrradtourismus in Rheinland-Pfalz (62 Euro fiir
Radtouristen bzw. 20 Euro Radausflligler), der zudem auf Basis um-
fangreicher Befragungen von Radtouristen und -ausfliiglern an mehre-
ren Radwegen in Rheinland-Pfalz einen zusatzlichen j&hrlichen Primar-
umsatz von etwa 200.000 Euro pro km Radweg als Basiswert empi-
risch ableitet und mittels verschiedener Einflussfaktoren modelliert. Auf
Basis dieses Modells erscheinen jahrlich zusatzliche Primarumsétze in
Hdhe von 1,5 bis 2,5 Millionen Euro entlang der 10 km langen Strecke
als plausibel

» In Homberg wiirden dabei insbesondere die folgenden Branchen profi-
tieren:

Gastgewerbe: Hierzu zahlt die Verpflegung in Gastronomie-
betrieben, (z. B. Restaurants, Cafés, Eisdielen, Biergarten, Imbiss-
statten). Bei Ubernachtungsgasten gehdren die Kosten fiir die Un-
terkunft ebenso in diese Kategorie.

Einzelhandel: Diesem Sektor sind die Einkaufe von Lebensmitteln
und sonstigen Waren zuzurechnen.

Dienstleistungen: Unter die Inanspruchnahme von Dienstleistun-
gen fallen beispielsweise Ausgaben fiir die Bereiche
Sport/Freizeit/Unterhaltung, Kultur, Eintrittsgelder, Nutzung des 6f-
fentlichen Personennahverkehrs, Parkgebiihren, Verleih und Re-
paratur von Fahrradern, Wellness, Apotheke, Drogerie.

» Streckenfilhrung iber das ,Ohmviaduct” als neues ,Highlight* des R6
(imposante Briicke, besonderer Aussichtspunkt), kann insbesondere fiir
die Vermarktung des Radweges und der Region gut genutzt werden
-> Neues Markenzeichen der Region

» Direkte Wegefiihrung durch Homberg (Ohm) mdglich = Radtouristen
kénnen durch entsprechende Beschilderung leichter auf die Homberger
Innenstadt sowie gastgewerbliche Angebote aufmerksam gemacht
werden. Bei Realisierung des Radweges sollten bei der Neukonzeptio-
nierung des Bahnhofes in Homberg tourismusorientierte Nutzungen
(denkbar ist ein zielgruppenorientierten Gastronomie- und oder Beher-
bergungsbetrieb) bzw. Serviceangebote (touristischer Informations-
punkt mit groBem Ubersichtsplan auf dem auf die Innenstadt/Schloss,
gastronomische Angebote, Beherbergungsbetriebe etc. aufmerksam
gemacht wird) mit berlicksichtigt werden

» Bessere Verkniipfung mit Améneburg und Marburg - Grundlage fir
Entwicklung gemeinsamer touristischer Produkte
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Anbindung des R6 an den OPNV (Bahnhaltestelle in Nieder-
Gemiinden; dadurch attraktiver flir Tagesgaste aus Marburg, Gielen,
Rhein-Main etc.)

Bessere Anbindung und Rundwegemaglichkeiten nach Marburg und
Giellen (TAG Marburger Land vor allem aus diesen Griinden sehr an
dem Ausbau des Radweges interessiert).

Nachste
Schritte

Nach Angaben des stadtischen Bauamtes liegen die Kosten fiir die
Realisierung des Radweges bei rund 4,3 Mio. Euro. Der von der Stadt
Homberg aufzubringende Eigenanteil liegt bei 800.000 Euro. Hier muss
die Stadtverordnetenversammlung der Stadt eine Entscheidung tref-
fen, ob diese Mittel erbracht werden kénnen (auf Grund der zu erwar-
tenden positiven Effekte sollte aus Gutachtersicht diese Investition in
den Ausbau der touristischen Infrastruktur getétigt werden)

Klarung der strittigen Punkte im Kaufvertrag des Viadukts mit der DB
AG (unter Mithilfe der Landesregierung)

Fortschreibung und Konkretisierung der Planungen zum Radweg (Be-
bauungsplan, Baurechtschaffung und Umwidmung)

Realisierung ,Bahntrassenradweg R6“ durch das Ohmtal unter Nutzung
der bereits zugesagten Fordermittel.

Standorte

Bahntrasse durch das Ohmtal

Zeithorizont
Umsetzung

Kurz- bis mittelfristig, abhéngig von Einigung mit DB AG
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41.3 Das Homberger Schloss als touristische Ankerattraktion

Projektnr.3 Das Homberger Schloss als touristische Ankerattraktion

Prioritat hoch ] mittel O niedrig O

Bereich Infrastruktur 4] Qualitat 4] Service
Organisation O Marketing O

Planungsstand | Idee %} Planung %} inUmsetzung O

Zustandigkeit | Stadt Homberg Tour. Leistungstrager ™
Kommission Tourismus O Schlosspatrioten
Destinationsorganisationen O Nachbarkommunen O
Federfiihrung bei der Umsetzung

Zielgruppen Bevélkerung, Tages- und Ubernachtungsgaste

Beschreibung | Das Homberger Schloss war bis zum Jahr 2012 in privaten Besitz und hatte

bis dahin keine freizeit- bzw. kulturtouristische Funktion. Im Méarz 2012
stimmte die Stadtverordnetenversammiung Hombergs einem Kauf des
Schlosses zu und seitdem ist das Schloss im stadtischen Besitz.

In der Folge formierte sich der Verein ,Schlosspatrioten Homberg an der
Ohm e.V.“ Ziele des Férdervereins sind die nachhaltige Erhaltung des
Homberger Schlosses, die Schaffung eines Ortes der Begegnung fiir die
Blirgerinnen und Burger der Stadt sowie deren Gaste und die Entwicklung
eines neuen kulturellen Anziehungspunktes in Homberg und damit insge-
samt eine (kultur-)touristische Attraktivierung der Homberger Innenstadt.

Als wichtige Grundlage fir die Entwicklung des Homberger Schlosses ist
eine Konzeption zur Nutzung des Schlosses und seiner Nebenanlagen
erarbeitet worden. In der Konzeption werden Nutzungsmaglichkeiten fiir das
AuRengelande, das Innengelande, das Haupthaus sowie die Scheune und
Kapelle dargestellt und Hinweise auf die finanzielle Umsetzung gegeben
(Stadt ist zustandig fiir den baulichen Erhalt, alle weiteren Manahmen
sollen moglichst liber Sponsoren, Férdergelder, Spenden und/oder durch
die Schlosspatrioten erwirtschafteten Mittel finanziert werden). Folgende
Nutzungsmadglichkeiten werden in dem Konzept aufgezeigt (und sind in
Teilen bereits realisiert):

» AuBengelande
Open-Air-Kinoveranstaltungen auf der ,Kinowiese*
AuRengarten mit Streuobstwiese, Schafbeweidung

Rundweg als Teil der Schloss- und Altstadtrunde mit Aussichts-
punkten

Der begehbare Hohle Baum, die 1000-jahrige Linde am oberen
Rundweg

Nutzung des Torhauses als Gastehaus. Hier konnten Kiinstler
wohnen, die erstellte Kunstwerke als Gegenleistung im bzw. am
Schloss belassen oder die Kurse im Schloss anbieten. Auferdem
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kénnte regelmaRig ein/-e Schloss-/Stadtschreiber/-in eingeladen
werden, der/die gegen freie Kost und Logis Uber Schloss, Stadt
und Region schreibt, Lesungen oder literarische Fihrun-
gen/Wanderungen anbietet.

Grill- und Feierplatz im Torhausgarten, ggf. Zeltplatz fir kleinere
Gruppen

- Parkraum am Eingang zum Auflengarten.
» Innengelande

Weiterentwicklung Innengelénde fir Veranstaltungen und als
Kunstraum fiir Theater und Konzerte (Installation einer Blihne), fiir
Feierlichkeiten (auch Hochzeiten) und auch als Bio- und Kulturgar-
ten

Entwicklung des Bereiches Freisitz flir kleinere Veranstaltungen
Einrichtung eines Biergartens mit Grillstelle

Bau eines Aussichtsturms auf den Grundmauern des Bergfriedes
(Landmarke / neuer, moderner Turm als Aussichtsplattform)

Entwicklung des Bereiches des Marstalls als Platz fiir einen mittel-
alterlichen Spielplatz.

» Haupthaus mit folgenden Nutzungen:
Standesamtliche Trauungen
Ausbau Schlosscafe mit liberdachter AuRengastronomie

Ausbau als Special Location flir Firmen, Verbande, Behérden und
Institutionen, mit drei bis vier Rdumen fiir Workshops, Tagungen

Raume fir Ausstellungen, private Feiern
Blrordume und Versorgungseinrichtungen

Einrichtung einer professionelle Kiiche, die die Anforderungen ei-
nes professionellen Caterings erflillt

- Sanitarbereich.
» Scheune und Kapelle:

Neuer Standort Stadtmuseum (alter Standort wieder als Brauhaus
nutzen) im Festsaal der Scheune

Ggf. Atelier flir Maler und bildende Kiinstler.

(siehe dazu die ausfiihrliche Darstellung der Manahmen in der ,Konzepti-
on zur Nutzung des Homberger Schlosses und seiner Nebenanlagen®)

Die Umsetzung der im Nutzungskonzept entwickelten Malnahmen wird aus
Gutachtersicht zu einer deutlichen Attraktivierung des Schlosses sowohl fiir
die eigene Bevdlkerung als auch fiir auswertige Gaste flhren. Bei einer
schrittweisen Realisierung der geplanten MalRnahmen wird Homberg suk-
zessive eine neue Attraktion erhalten, die die kulturtouristische Bedeutung
der Stadt Homberg insgesamt steigern wird.

Besondere touristische Impulse werden durch den geplanten Ausbau der
gastronomischen Angebote, der Errichtung eines Aussichtsturms / einer
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Landmarke, dem Ausbau zu einer ,Special Location“ mit Rdumlichkeiten flir
Ausstellungen, Veranstaltungen, Tagungen etc. sowie der Verlagerung des
Stadtmuseums in die Scheune ausgeldst. Voraussetzung hierflir sind ver-
|assliche, regelmaRige und besucherfreundliche Offnungszeiten des
Schlosses bzw. der dortigen Einrichtungen (Schlosscafe, Aussichtsturm,
Museum etc.), sowie die konzentrierte Durchflihrung einiger hochwertiger
Veranstaltungen (Konzerte, Kino, Ausstellungen, Lesungen etc.).

Né&chste » Schrittweise Realisierung der im Nutzungskonzept dargestellten MaR-
Schritte nahmen

» Sukzessive Erhhung der Eigeneinnahmen (Schlosscafe, Tagungen &
Seminare, Trauungen, Veranstaltungen u.a.)

» Akquisition von Drittmitteln ber Sponsoren (Sach-, Finanzmittel), For-
dermittel und sonstige Einnahmen (Spenden, Patenschaften etc.)
-> Sponsoring- und Fordererkonzept definieren.

Standorte Homberger Schloss

Zeithorizont Kurz- bis langfristig
Umsetzung
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Projektnr.4 Die Homberger Innenstadt — ein kulturtouristisches Ensemble

Prioritat hoch O mittel ] niedrig

Bereich Infrastruktur 4] Qualitat 4] Service
Organisation %} Marketing O

Planungsstand | Idee %} Planung O inUmsetzung 0O

Zustandigkeit | Stadt Homberg Tour. Leistungstrager
Kommission Tourismus 4 Sonstige O
Destinationsorganisationen O Nachbarkommunen O
Federfiihrung bei der Umsetzung

Zielgruppen Bevélkerung, Tages- und Ubernachtungsgaste

Beschreibung

Die Innenstadt Hombergs hat mit ihrer hohen Anzahl an Fachwerkhausern,
verwinkelten Gassen, einigen kulturhistorischen Sehenswiirdigkeiten (ins-
besondere dem Schloss) und schénen Platzen grolRes kulturtouristisches
Potenzial, welches aktuell noch nicht ausreichend genutzt wird.

Im Kulturtourismus erfolgreiche Stadte in Deutschland bieten zum einen
eine hohe Aufenthaltsqualitat in den Altstadten und nutzen zum anderen
ihre Altstadte als Kulisse flir historisch orientierte Events und Angebote.
Damit greifen sie einen wichtigen Trend im Kulturtourismus auf und bedie-
nen die wachsende Nachfrage nach authentischen erlebnisorientierten Kul-
turangeboten und -veranstaltungen.

Damit die Stadt Homberg (Ohm) starker vom wachsenden Kulturtourismus
profitieren kann, muss in erster Linie die Aufenthaltsqualitat in der Innen-
stadt gesteigert und die (authentische) Erlebbarkeit der kulturtouristischen
Angebote und Veranstaltungen weiterentwickelt werden.

Nachste
Schritte

» Steigerung der Aufenthalts- und Erlebnisqualitat

Stérkere Nutzung des &ffentlichen Raumes durch Ausbau der Au-
Rengastronomie

Brauhaus als authentische gastronomische Attraktion in der Hom-
berger Innenstadt. Wenn das Stadtmuseum in das Schloss verla-
gert wird (siehe Malinahme 3), sollte versucht werden, das ehema-
lige Brauhaus wieder in einen gastronomischen Betrieb umzuwan-
deln. Damit hatte Homberg wieder ein authentisches gastronomi-
sches Angebot mit Alleinstellungscharakter, das deutlich zur Bele-
bung der Innenstadt beitragen wiirde (eine professionelle Betriebs-
fuhrung vorausgesetzt)

Optimierung der innerstadtischen Beschilderung z.B. durch Ergan-
zung um QR-Codes (Schloss, Altstadt-Rundweg, historische In-
nenstadt u.a.)

Qualitatsverbesserung der bestehenden und Einrichtung neuer
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qualitatsvoller Rundwege und Flhrungen (Leitsysteme,
herunterladbare Fiihrungen, Gasteflihrerschulungen; siehe dazu
MafRnahme 5)

Koordinierte Zwischennutzung bisher leer stehender Ladenge-
schéfte fir Ausstellungen, Ateliers etc.

,Kunst im o&ffentlichen Raum®. Durchfiihrung von Kunstaktionen
gdf. Installation von Kunstobjekten im 6ffentlichen Raum (in Zu-
sammenarbeit mit lokalen Kinstlern).

» Prifung der Weiterentwicklungsmdglichkeiten bestehender
Veranstaltungen (wie z.B. Brunnenfest, Kalter Markt) hinsichtlich
Qualitat und Engagement der Aussteller, der gastronomischen
Angebote sowie der weiteren Rahmenprogrammpunkte (Musik,
Unterhaltung etc.)

» Engere Verzahnung der Homberger Innenstadt mit den Wander- und
Radwegen (Wegweiser-Schilder, die Informationen iber Entfernungen
zu Sehenswiirdigkeiten wie dem Schloss, Innenstadt, gastronomischen
Angeboten enthalten)

» Steigerung der touristischen Wirkung tiber die Programmgestaltung
und die Kombination mit touristischen Bausteinen (Unterkunft,
gastronomische Events, Begleitprogramme)

» Entwicklung von Pauschalangeboten zusammen mit Marburg,
Amoneburg etc. (z.B. Kulturpauschale fiir Gruppen mit Besichtigung
Landgrafenschloss in Marburg, Erlebnis-Stadtfiihrung in Homberg und
Amoneburg verknlipft mit einem Rittermal im Schloss Homberg oder
neuem Brauhaus). Hierzu bedarf es einer engen Abstimmung der
Stadte und Gemeinden. Denkbar ist die Einrichtung einer
Arbeitsgruppe Kulturtourismus fiir die gemeinsame Weiterentwicklung
der kulturtouristischen Angebote (ggf. initiiert durch die Stadt Homberg
oder im Rahmen der TAG Marburger Land)

» Starkere Nutzung der Mitgliedschaft in der ,Deutschen
FachwerkstralRe®. Intensivierung Austausch mit anderen Mitgliedskom-
munen zwecks Entwicklung gemeinsamer Aktionen bzw. Veranstaltun-
gen, Anregung zu neuen Ideen efc.

» Prifung der Etablierung neuer Events mit konkreten Beziigen zu den
historischen Kulissen in den Bereichen Musik, Schauspiel, Méarkte.
Sondierung des Marktes. Suche nach Veranstaltungs- und Eventthe-
men forcieren, z.B.:

Weihnachtsfiihrung an einem Adventwochenende: Beleuchtung
der Innenstadt und Schloss (ggf. Verknlpfung mit Weihnachtszau-
ber im Schloss) mit Kerzen, Laternen und Ollampen, Erlebnis-
stationen an denen Musik- und Theateraufflihrungen vor histori-
scher Kulisse dargeboten und/oder besondere gastronomische
Angebote verkauft werden (siehe dazu als Best practice Beispiel
die Weihnachtsflihrung in Gelnhausen (Main-Kinzig-Kreis))

Etablierung eines uberregional ausstrahlenden ,Genussfestivals®
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oder eines Gourmetfestivals mit regionalen Produkten in histori-
scher Kulisse mit einer langen Tafel durch die Altstadt

Entwicklung eines Kunst- und Kulturfestivals in leer stehenden his-
torischen Gebauden (siehe dazu als Beispiel das jahrlich stattfin-
dende Festival Kunst!'Denkmal! Denkmal!Kunst in Hann.Miinden
im LK Géttingen oder Lichtbiennale in Bad Rothenfelde).

Standorte Kernstadt Homberg (Ohm)
Zeithorizont Kurz- bis langfristig
Umsetzung
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4.2 Weiterentwicklung Gastronomie-/Beherbergungsangebote

Positive Effekte in der touristischen Entwicklung kdnnen nur dann erreicht werden, wenn die
touristische Infrastruktur- und Produktentwicklung (siehe Kapitel 4.1) sowie die Professiona-
lisierung des Marketings (siehe Kapitel 4.3) in Homberg Hand in Hand mit einer Angebots-
optimierung in den Bereichen Gastronomie- und Beherbergung verlauft. Die folgenden
MaRnahmen dienen dazu, das Angebot der Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe in
Homberg marktorientiert zu erhalten und weiterzuentwickeln.

421  Sicherung innenstadtnaher Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe

Projektnr.5 Sicherung innenstadtnaher Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe

Prioritat hoch ] mittel O niedrig O

Bereich Infrastruktur 4] Qualitat ] Service
Organisation O Marketing O

Planungsstand | Idee %} Planung O inUmsetzung 0O

Zustandigkeit | Stadt Homberg Tour. Leistungstrager
Kommission Tourismus A Sonstige ]
Destinationsorganisationen O Nachbarkommunen O
Federfiihrung bei der Umsetzung

Zielgruppen Bevélkerung, Tages- und Ubernachtungsgaste

Beschreibung | Im Rahmen der Analyse zeigte sich, dass viele Gastronomie- und Beher-

bergungsbetriebe in Homberg in den letzten Jahren wenig fir die Optimie-
rung ihrer Betriebe oder die Ansprache neuer Gastegruppen getan haben
und so heute z.T. vor grolken Problemen stehen:

» Nachfolgeproblematik und Investitionsstau

» Quantitative und qualitative Mangel: Geringe Bettenanzahl, keine Ziel-
gruppenorientierung, fehlende Zertifizierungen, Mangel bei Ambiente
und Atmosphére etc.

» Zu starke Ausrichtung auf die Zielgruppe Monteure

» Mangelnde oder austauschbare Positionierung der meisten Beherber-
gungsbetriebe.

Da der nachhaltige qualitative und quantitative Angebotsausbau in den
Beherbergungsbetrieben entscheidender Treiber der touristischen Nachfra-
ge ist, muss in Homberg dringend gehandelt werden. Dazu mussen die
Kernprobleme auf betrieblicher Seite (Investitionsstau, Qualitats- und Ser-
vicedefizite, Nachfolgeproblematik, fehlende Zuversicht, fehlendes Eigen-
kapital, fehlende Bereitschaft, sich neu zu positionieren und zu profilieren)
vieler Beherbergungsbetriebe angegangen werden. Ein adaquates Mittel
dazu ist verstarkte Durchfiihrung von Schulungen und Einzelberatungen der
Betriebe. Dariiber hinaus muss geprtft werden, wie die Mdglichkeiten einer
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Neuansiedlung eines Hotels einzuschétzen sind.

Nachste
Schritte

» Schulung von Leistungstragern zu Themen wie Positionierung, Ziel-
gruppenauswahl und -ansprache, AuRen- und Innengestaltung der Be-
triebe, Kommunikation und Vertrieb, kreative Zusatzleistungen, Ent-
wicklung MaRnahmenplan (inkl. Definition Zustandigkeiten, Zeitplan,
Kosten, Finanzierung), Umsetzungsbegleitung etc. (in Kombination mit
Partnern)

» Einzelberatung der Betriebe unter Nutzung entsprechender Férderpro-
gramme (Land Hessen, Bund u.a.):

Situationsanalyse (betriebliche Situation, Marktumfeld)

Starken-Schwachen-Profil (Produkt, Vermarktung, Betriebsorgani-
sation, Finanzen)

Definition betrieblicher Entwicklungsziele (Umsétze, Malnahmen
Angebote, Investitionen, Vermarktung, Betriebsfiihrung, Personal,
Wirtschaftlichkeit etc.)

Entwicklung Manahmenplan (inkl. Definition Zustandigkeiten,
Zeitplan, Kosten, Finanzierung)

Entwicklung Businessplan, Finanzierungskonzept.

» Information der Betriebe uber die Chancen einer Zertifizierung und
Klassifizierung.

Einzelbetriebliche Beratungen zu den unterschiedlichen Zertifizie-
rungen und der Klassifizierung

Klassifizierung weiterer Hotels durch den Deutschen Hotel- und
Gaststattenverband (DEHOGA). Grundlage hierfir ist die Erfiillung
der DEHOGA Kiriterien in den Bereichen Geb&ude/Raumangebot,
Einrichtung/Ausstattung, Service, Freizeit, Angebotsgestaltung und
hauseigener Tagungsbereich

Umsetzung des dreistufigen innerbetrieblichen Qualitdtsmanage-
mentsystems ,ServiceQualitat Deutschland® fiir touristische Dienst-
leister unter Verwaltung des Deutschen Tourismusverbandes
(DTV)

Beteiligung der Ferienhduser und -wohnungen an dem Klassifizie-
rungssystem des Deutschen Tourismusverbandes (DTV)

Verbesserung der Zielgruppenansprache durch thematisch ausge-
richtete Zertifizierungen der Betriebe (z.B. Bett & Bike, Qualitats-
gastgeber Wanderbares Deutschland, familienfreundliche Unter-
kiinfte).

» Zusétzliche Unterstlitzung bei der Lésung der bestehenden und in na-
her Zukunft akut zu I16senden Nachfolgeproblematik beider innenstadit-
naher Beherbergungsbetriebe durch

Vertiefende Einzelgesprache mit Unternehmern

Einbeziehung und Kontaktaufnahme zu externen Partner zur Hilfe-
stellung, z.B. IHK (Information Nachfolge- und Griindungscoa-
ching, Anbahnung Kontakte etc.), Gastronomie- und Hotel-
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fach(hoch-)schulen (Ideengewinnung, ggf. Nachwuchs-/Inter-
essentenakquise).

» Durchfiihrung einer Hotelbedarfsanalyse fir die Stadt Homberg, u.a.
mit Markt- und Wettbewerbsanalyse, Standortpriifungen (Mikrostandor-
te, ggf. planungsrechtliche Absicherung), Abschatzung der kiinftigen
Nachfrage nach Ubernachtungsangeboten an neuen und bestehenden
Standorten; ggf. Standortexposé flir Betreiber/Investoren - auch als
Unterstlitzung zur Lésung der Nachfolgeproblematik bei der innen-
stadtnahen Hotellerie.

Standorte Insbesondere Kernstadt Homberg

Zeithorizont Kurz- bis mittelfristig
Umsetzung
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Projektnr.6

Touristikcamping in Homberg

Prioritat

hoch O

mittel

niedrig

Bereich

Infrastruktur

Qualitat
Marketing

Service

Ox| ®

Planungsstand

|dee

%}
Organisation O
%}

Planung

O in Umsetzung

O

Zustandigkeit

Stadt Homberg

Kommission Tourismus
Destinationsorganisationen

ONN

Federfiihrung bei der Umsetzung

Tour. Leistungstrager
Sonstige
Nachbarkommunen

OE

Zielgruppen

Campingtouristen

Beschreibung

In Homberg gibt es aktuell einen Campingplatz, der zwar sehr attraktiv ge-
legen ist allerdings seinen Schwerpunkt im Bereich Dauercamping hat und
demnach nur wenig touristische Impulse von diesem Betrieb ausgehen. Die
Stadt sollte gemeinsam mit dem Betreiber langfristig eine stérkere touristi-
sche Ausrichtung anstreben. Aufgrund der Nahe zur A 5, der idyllischen
Lage und dem freizeittouristischen Wert der Stadt und der Region sind die
Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen Betrieb eines Campingplatzes mit
einen zuséatzlichen Angebot im Bereich Tourismuscamping gegeben, eine
professionelle Betriebsfiihrung und aktive Vermarktung vorausgesetzt.

Zentrale Anforderungen an eine Touristik-Campinganlage sind:

»

Lage und Anbindung: ruhig, Natur- und Wassernahe, Innenstadt- und
Zentrumsnahe, Nahe zu Sehenswiirdigkeiten und Attraktionen, An-
schluss an Rad- und Wanderwegenetz, kurze Fullwege zu den touristi-
schen Angeboten, gute Erreichbarkeit

Gute Beschilderung zum Auffinden des Platzes

Platzgestaltung: gutes optisches Erscheinungsbild mit Begriinung und
Gestaltungselementen, ausreichend breite Fahrwege, Beleuchtung,

Tragfahigkeit des Bodens, Ver- und Entsorgung etc.

Nachste
Schritte

Ansprache Betreiber Waldcampingplatz

Bei Interesse:

Analyse der aktuellen Angebots- und Wetthewerbssituation unter
Berlicksichtigung bestehender genereller Angebots- und Nachfra-

getrends auf dem campingtouristischen Markt
Prifung Flachenerweiterung

Festlegung der Positionierung des Campingplatzes hinsichtlich
Zielgruppenorientierung, notwendiger Zusatzangebote und Kapazi-

tat

Entwicklung eines Raumprogramms mit Planskizzen fiir den Tou-
ristikbereich des Campingplatzes unter Berticksichtigung moglicher
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spaterer Erweiterungsphasen

Analyse der Wirtschaftlichkeit auf Basis der zuvor entwickelten
Platzkonzeption einschlieRlich mehrjahriger Vorausschau der Be-
triebsergebnisse

Klarung der Fordersituation.

Standorte Waldcampingplatz Homberg (Ohm)

Zeithorizont Kurz- bis mittelfristig
Umsetzung
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4.2.3  Ausbau Wohnmobilstellplatze

Projektnr.7 Ausbau Wohnmobilstellplatze

Prioritat hoch ] mittel O niedrig O

Bereich Infrastruktur %} Qualitat %} Service O
Organisation O Marketing O

Planungsstand | Idee %} Planung O in Umsetzung

Zustandigkeit | Stadt Homberg
Kommission Tourismus
Destinationsorganisationen

Federfiihrung bei der Umsetzung

Sonstige

O
Tour. Leistungstrager ]
O
Nachbarkommunen O

Ol

Zielgruppen Wohnmobilisten

Beschreibung | Wohnmobilisten sind eine attraktive touristische Zielgruppe, die seit Beginn
der 90er Jahre kontinuierlich gewachsen ist. Laut DTV Grundlagenstudie
zum Campingtourismus gehdren die Wohnmobilisten zu den ausgabekraf-
tigsten Campinggésten mit durchschnittlichen Tagespersonenausgaben von
37,20 Euro; vor allem aufgrund der tberdurchschnittlich hiufigen Nutzung
von Gastronomieangeboten. Vor diesem Hintergrund sollte die bestehende
Anlage an der Stadthalle aufgewertet und bei steigender Nachfrage ggf.
geprift werden, ob ein weiterer Stellplatz am Freibad eingerichtet werden
soll.

Zu den beliebtesten Aktivitaten der Wohnmobilisten gehdren Sightseeing
(Stadte und Orte, Museen, historische Baudenkmaler efc.), Aktivitaten wie
Wandern und Fahrradfahren, Bummeln sowie Cafés / Restaurants / Gast-
hauser aufsuchen. Mit den auf Grundlage des vorliegenden Tourismuskon-
zeptes weiterentwickelten touristischen Angeboten Hombergs kann diese
Zielgruppe zukunftig verstarkt angesprochen werden.

Néachste » Aufwertung vorhandener Stellplatze zu Wohnmobilstellplatzen an der
Schritte Stadthalle (Hinweis auf zentrale Ver- und Entsorgungsméglichkeit am
Freibad)

» Priifung Wohnmobilstellplatze direkt am Freibad mit zentraler Ver- und
Entsorgungsstation, Stromanschliissen, Nutzungsmdglichkeit vorhan-
dener Sanitareinrichtungen und Gastronomie am Freibad

» Erstellung eines Betriebskonzept inkl. Festlegung von Preisen und

Pflege
Standorte Stadthalle und ggf.Freibad
Zeithorizont Kurz- bis mittelfristig

Umsetzung
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Qualitativer Ausbau von gastgewerblichen Nebenerwerbsbetrieben

Projektnr.8

Qualitativer Ausbau von gastgewerblichen Nebenerwerbsbetrieben

Prioritat

hoch O mittel ] niedrig O

Bereich

Qualitat ]
Marketing O

Infrastruktur Service

Planungsstand

%}
Organisation O
%}

O

|dee Planung O in Umsetzung

Zustandigkeit

Stadt Homberg ]
Kommission Tourismus O
Destinationsorganisationen O

Federfiihrung bei der Umsetzung

Tour. Leistungstrager
Sonstige
Nachbarkommunen

Ooog

Zielgruppen

Ubernachtungsgaste (insbesondere Familien mit Kindem)

Beschreibung

,Urlaub auf dem Land“ wird in unterschiedlichen Formen in vielen Regionen
Deutschlands angeboten und insbesondere von Familien mit Kindern und
Aktivtouristen stark nachgefragt. Besonders beliebt sind dabei kleine, indivi-
duelle, persénlich gefiihrte Unterkiinfte in Form von Ferienwohnungen und
-hausern, auch auf Bauern- oder Reiterhdfen. Diese Urlaubsform zeichnet
sich durch besondere Naturnéhe, ungestdrte Erholung in landlicher Umge-
bung und vielfaltige Erlebnismdglichkeiten in Bezug auf das Thema Naturer-
lebnis aus. Fir viele Anbieter ist die Vermietung von Zimmern und Ferien-
wohnungen/-hdusern eine zusatzliche Einkommensmadglichkeit und leistet
einen wichtigen Beitrag zu deren Existenzsicherung. Dartiber hinaus fordert
der Ausbau dieses Segmentes die Entwicklung der landlichen Ortsteile
Hombergs insgesamt. Neben den Ausgaben fiir die Beherbergung geben
die Urlauber in der Regel Geld fiir den Besuch von Gastronomiebetrieben
sowie Freizeit- und Kultureinrichtungen aus. Zur weiteren Starkung des
Aktiv-, Natur- und familienorientierten Erholungstourismus in den Ortsteilen
sollte dieses Segment weiterentwickelt werden.

Nachste
Schritte

» Durchfiihrung einer Informationsveranstaltung fiir interessierte Betriebe
und Landwirte mit Hilfe externer Fachleute (z.B. Landservice Hessen,
Bundesarbeitsgemeinschaft Urlaub auf dem Bauernhof/Lande (BAG))

» Einzelbetriebliche Beratungen sowohl hinsichtlich der baulichen Anfor-
derungen an Zimmer und Ferienwohnungen, der thematischen Ausrich-
tung der Betriebe als auch einer erfolgreichen Zielgruppenansprache
und Vermarktung (ggf. DTV-Klassifizierung)

» Attraktivierungsoffensive zur Implementierung weicher Qualitatsfakto-
ren (Atmosphéare und Ambiente, Architektur und Gestaltung, 6kologi-
sche Ansatze wie Energieeffizienz, Barrierefreiheit).

Standorte

Ortsteile Hombergs

Zeithorizont
Umsetzung

Kurz- bis mittelfristig
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4.3 Integriertes Tourismusmarketing

Der Wettbewerb unter den touristischen Orten und Regionen hat sich in den letzten Jahren
verschérft. Viele ahneln sich vom Angebot und der thematischen Ausrichtung her. Bestehen
kann daher nur, wer sich durch ein klares Profil von der Konkurrenz unterscheidet und
wahrgenommen wird. Profil und Wahrnehmung werden durch ein eigenstandiges, professi-
onell aufbereitetes und gemanagtes Angebot und eine kundenorientierte, schlagkraftige
Vermarktung erreicht.

Die im Folgenden dargestellten Marketing- und VertriebsmaRnahmen haben folgende Ziele:

» Erh6hung des Bekanntheitsgrades Hombergs als touristisches Ziel
» Scharfung des touristischen Profils
» Verbesserung des Images durch
» Klare, eindeutige Botschaften
» ,Emotionalisierung“ Hombergs.
»  Gewinnung von neuen Gasten, Bindung von Géasten, die bereits in Homberg waren
» Verkauf touristischer Leistungen, konkrete Nutzwerte fiir die Tourismuswirtschaft und
direkte und indirekte 6konomische Effekte (einschlieflich Steuereinnahmen) fir die
Stadt und Region.
Neben der Optimierung der Vermarktungsinstrumente vor Ort ist flir Homberg eine enge
Zusammenarbeit mit relevanten Destinationsorganisationen (insbesondere fiir die Anspra-
che von Ubernachtungsgéasten) und Nachbarkommunen (insbesondere fir die Entwicklung
gemeinsamer touristischer Produkte) zwingend. Denn Homberg (Ohm) kann die eigene
Wettbewerbsposition im Deutschlandtourismus nur in enger Kooperation mit starken touris-
tischen Partnern hinsichtlich Bekanntheitsgrad und Wahrnehmung verbessern. Alleine wird

Homberg keine Chance haben, sich hinreichend am Markt zu positionieren (siehe dazu
Mafnahme 15).
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431  Entwicklung eines neuen Corporate Designs fiir den touristischen AuRenauf-
tritt der Stadt Homberg (Ohm)

Projektnr.9 Entwicklung eines neuen Corporate Designs fiir den touristischen Aulen-
auftritt der Stadt Homberg (Ohm)

Prioritat hoch ] mittel O niedrig O

Bereich Infrastruktur O Qualitat %} Service O
Organisation O Marketing %}

Planungsstand | Idee ] Planung O inUmsetzung O

Zustandigkeit | Stadt Homberg Tour. Leistungstrager ™
Kommission Tourismus M Sonstige %}
Destinationsorganisationen O Nachbarkommunen O

Federfiihrung bei der Umsetzung

Zielgruppen Bevélkerung, Tages- und Ubernachtungsgéste

Beschreibung | Die aktuelle touristische AuRendarstellung der Stadt Homberg (Ohm) in
Print und Web ist einfach und unmodern. Ein einheitliches Corporate Design
ist nicht erkennbar. Zwar ist die Broschirenfamilie in einem einheitlichen
Design, allerdings ist die Gestaltung eher rational und weckt wenig Emotio-
nen bzw. Begeisterung bei dem Betrachter.

Vor diesem Hintergrund bedarf es einer kompletten Neuentwicklung eines
Corporate Designs, um kiinftig in der touristischen AuRendarstellung eine
professionelle Ausstrahlung (klare Linie und Struktur) zu vermitteln und die
|dentifizierbarkeit und Zuordbarkeit der touristischen Angebote aus Hom-
berg zu optimieren.

Nachste » Entwicklung eines passenden Corporate Design mit Unterstlitzung
Schritte eines professionellen Partners (Werbeagentur)

» Konsequenter Einsatz des neuen Corporate Designs in allen visuell
relevanten Bereichen:

Geschaftspapiere

Druckschriften/Drucksachen (z.B. Broschiren, Flyer, Poster)
Internetseite

Anzeigen

Messen/Ausstellungen

Présentationsgrafiken.

Standorte -

Zeithorizont Kurzfristig
Umsetzung
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4.3.2 ZeitgemaRer Internetauftritt und Online Werbung

Projektnr.10

Zeitgeméaler Internetauftritt und Online Werbung

Prioritat

hoch ] mittel O niedrig O

Bereich

Infrastruktur Qualitat ] Service

Planungsstand

O
Organisation O Marketing %}
%}

Idee Planung O in Umsetzung

Zustandigkeit

Stadt Homberg
Kommission Tourismus
Destinationsorganisationen

Federfiihrung bei der Umsetzung

Sonstige:

O
Tour. Leistungstrager O
O
Nachbarkommunen O

Ol

Zielgruppen

Bevdlkerung, Touristen

Beschreibung

Das Internet erschlieBt sich mit groier Dynamik neue Einsatzgebiete. Der
Internetauftritt muss daher als zentrales Informationsmedium fir die Stadt
Homberg (Ohm) weiterentwickelt werden. Der derzeitige Internetauftritt wirkt
veraltet und wenig ansprechend.

Vor diesem Hintergrund ist es unabdingbar, diese immer wichtiger werden-
de Form der AuRendarstellung zu optimieren. Erfolgreiche Websites (die
auch immer wieder pramiert werden) sind gekennzeichnet durch einfache
und klare Strukturen und innovative Anwendungen, die Uber touristisch
relevante Inhalte informieren. Inhaltlicher Fokus der kiinftigen touristischen
Internetseite der Stadt ist die Information der Biirger und Gaste (iber die
touristischen Angebote (insbesondere Highlights und Kernthemen wie
Wandern, Radfahren, Kultur, ,Special Location* Schloss etc.) in Homberg
(Ohm). Auf die Darstellung relevanter Informationen (Offnungszeiten, Preise
etc.) sowie die Uberarbeitung des Veranstaltungskalenders sollte bei der
kiinftigen Internetprasenz besonderen Wert gelegt werden.

Neben der Optimierung der eigenen Seite sollten auch ausgewahlte Online
WerbemaBnahmen durchgefiihrt werden. Der Vorteil von Online Werbung
liegt darin, dass die Reaktion der angesprochenen Verbraucher uber die
Klickrate unmittelbar gemessen werden kann. Diese Messbarkeit zeichnet
Online Werbung gegentiber Werbung im klassischen Stil aus. Dadurch
lassen sich Streuverluste wesentlich besser minimieren als in anderen Wer-
beformaten. Dies gilt insbesondere fir Internetwerbung, die Pay per Click
(siehe Google AdWords) abgerechnet wird. Hier zahlt der Kunde nur fiir
Klicks, also nur, wenn der Interessent tatsachlich auf die Webseite geleitet
wird.

Nachste
Schritte

Relaunch Internetseite:

» Optimierung der Internetseiten unter Beriicksichtigung folgender Emp-
fehlungen:

Emotionale Ansprache
Fokus auf Highlights / Attraktionen und die Kernthemen (Wandern,
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Radfahren, Kultur, ,Special Location* Schloss u.a.)

Klare und Ubersichtliche Navigation iber die Kernthemen (Wan-
dern, Rad, Kultur, Geschaftstourismus)

Durchgéngigkeit von Layout, Farbdarstellung und Corporate De-
sign

Inhaltliche Logik und benutzerorientierte Darstellung der Seiten
Kurze Texte

Interaktive Karte, in der Sehenswiirdigkeiten, toyristische Betriebe
und Wege/Routen eingezeichnet sind, ebenso OPNV-Angebote

Links zu attraktiven Tourismuszielen und touristischen Betrieben in
Homberg und der Region (inklusive Darstellung relevanter Informa-
tionen wie Offnungszeiten, Preise efc.)

Ausflugs- und Veranstaltungstipps (auch Nachbargemeinde/-stadte
und Region) > Aktueller Veranstaltungskalender fiir die Stadt und
Region

Prasentation von buchbaren Angeboten/Pauschalen
Mehrsprachigkeit (mindestens Deutsch, Englisch)

Web Cams mit 360 Grad Motiven von Aussichtspunkten (Schloss,
Innenstadt etc.)

Entwicklung einer ,Homberg-App“ (in Kombination mit Internetsei-
te).

Online Werbung:

»

Durchfiihrung geeigneter Manahmen zur Suchmaschinen-
Optimierung

Google AdWords Kampagnen: Uber Google AdWords Kampagnen
bzw. ,Pay per click® konnen die Kernthemen der Stadt Homberg (Ohm)
gezielt und themenaffin beworben werden, z.B. zu Stichworten wie
,Wandern® oder ,Schloss*, wobei generell bei allgemeinen Begriffen die
Werbekosten pro Klick deutlich hdher sind als bei speziellen Begriffen.
Ein wichtiger Vorteil liegt in der moglichen Regionalisierung: Der Wer-
bekunde kann festlegen, dass Anzeigen nur fiir Nutzer in einer be-
stimmten Zielregion geschaltet werden

Bannerwerbung auf Partnerseiten: Dazu zahlen Teaser auf den Websi-
tes Vogelsberg Touristik, Marburger Land etc., der Leistungstréager wie
Beherbergungsunternehmen und Freizeiteinrichtungen und sonstiger
Partner etc.

Standorte

Zeithorizont
Umsetzung

Kurz bis -mittelfristig
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Effektive Presse-/Offentlichkeitsarbeit

Projektnr.11

Effektive Presse-/Offentlichkeitsarbeit

Prioritat

hoch ] mittel niedrig O

Bereich

O
Infrastruktur Qualitat O Service ]
|

Marketing

Planungsstand

O
Organisation O
%}

Idee Planung O in Umsetzung

Zustandigkeit

Stadt Homberg
Kommission Tourismus
Destinationsorganisationen

Federfiihrung bei der Umsetzung

Sonstige

O
Tour. Leistungstrager ]
]
Nachbarkommunen O

Ol

Zielgruppen

Bevdlkerung, Touristen

Beschreibung

Richtig umgesetzt ist die Presse- und Offentlichkeitsarbeit (PR) ein kosten-
gunstiges und besonders wirkungsvolles Instrument der Vermarktung. Im
Rahmen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit sollten die Tagespresse und
andere Medien angesprochen werden, um Homberg strategisch zu positio-
nieren und damit zur langfristigen Imagebildung beizutragen. Dies kann
thematisch (iber den Verweis auf neue Investitionen, Besonderheiten und
das Preis-/Leistungsverhaltnis der Stadt und Region erfolgen. Auch sollte
die Stadt taktisch positioniert werden, um damit kurzfristige Nachfrageim-
pulse auszuldsen. Dies kann z.B. iiber Meldungen zu den Themen Wan-
dern, Radfahren und Veranstaltungen erfolgen. Einen wichtigen Beitrag
leisten dabei ein aktueller Presseverteiler, persdnliche Kontakte zu Journa-
listen und Medien, ein gutes Bildarchiv (Manahme 13) und vor allem die
professionelle Aufbereitung der Informationen und Botschaften. Abgerundet

wird das Manahmenspektrum durch Pressereisen und Pressekonferenzen.

Nachste
Schritte

» Erstellung eines Jahresthemenplans fiir thematische Pressemitteilun-
gen und sonstige KommunikationsmaBnahmen, angepasst an die Vor-
laufzeiten der verschiedenen Medien:

Langfristig: Reise- und Lifestyle Magazine, mindestens 12-16 Wo-
chen vor dem jeweiligen Erscheinungsdatum.

Mittelfristig: Im Reiseteil von Zeitungen, mindestens 6-8 Wochen
vor dem jeweiligen Erscheinungsdatum.

Kurzfristig: Aktuelle Informationen z.B. zu Veranstaltungen in re-
gelmaRigen Zeitungs- und Radioverdffentlichungen, rund 1-2 Wo-
chen vor dem jeweiligen Erscheinungstermin.

» Erstellung und Fortschreibung eines Plans fiir Redaktionsbesuche,
Pressekonferenzen/-gesprache/-reisen oder andere PR-Aktionen.

Standorte

Zeithorizont
Umsetzung

Kurzfristig
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ift:

Kreative Produktwerkstatten

Projektnr.12

Kreative Produktwerkstatten

Prioritat

hoch ] mittel niedrig O

Bereich

O
Infrastruktur Qualitat ] Service ]
|

Marketing

Planungsstand

O
Organisation M
]

Idee Planung O in Umsetzung

Zustandigkeit

Stadt Homberg V]
Kommission Tourismus 4
Destinationsorganisationen 4

Federfiihrung bei der Umsetzung

O
Tour. Leistungstrager ]
Sonstige: %}
Nachbarkommunen %}

Zielgruppen

Touristische Leistungstrager

Beschreibung

Die Entwicklung vermarktbarer und buchbarer Angebote spielt im Deutsch-
land-Tourismus eine zunehmend wichtige Rolle. Vor diesem Hintergrund ist
es unabdingbar, dass sich die Stadt Homberg mit einer Produktpalette pra-
sentiert, die das thematische und regionale Spektrum des touristischen
Angebotes widerspiegelt. Im Rahmen einer kreativen Produktwerkstatt kon-
nen gemeinsam mit touristischen Leistungstragern aus Homberg und der
Region konkrete touristische Produkte erarbeitet werden, die der Stadt und
der Region zu einem klaren touristischen Profil verhelfen und den Verkauf
von Leistungen steigern.

Nachste
Schritte:

» Organisation einer ,kreativen Produktwerkstatt* mit folgenden Inhalten:

Information (iber Anforderungen an touristische Angebote und Pa-
kete. Présentation von Best-Practice-Beispielen aus Deutschland

Weiterentwicklung bestehender und Entwicklung neuer touristi-
scher Produkte z.B. Verkniipfung von Aktiv-Angeboten wie Rad-
fahren (auch E-Bike), Wandern, Reiten, bzw. von Kulturangeboten
(Veranstaltungen etc.) mit Beherbergungs- und Gastronomie-
leistungen

Konzeptentwicklung ,Storytelling* in der Produktgestaltung (Pau-
schalen, Flihrungen, Attraktionen) und Vermarktung (kurze, mar-
kante, kreative, emotionale Geschichten tiber Teilrdume, Stadte
und Gemeinden, thematische Achsen etc.

» Personliche Ansprache ausgewahlter touristischer Akteure (Beherber-
gungsbetriebe, Gastronomen, kulturtouristische Einrichtungen, Anbieter
von Aktivangeboten auch aus Nachbarkommunen wie Marburg, Amoé-
neburg etc.) und Einladung zur Produktwerkstatt durch die Stadt Hom-
berg (Ohm).

Standorte

Zeithorizont
Umsetzung

Kurzfristig
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4.3.5 Aufbau/Erneuerung eines Bildarchivs mit professionellen Fotos

ift.

Projektnr.13 Aufbau/Erneuerung eines Bildarchivs mit professionellen Fotos

Prioritat hoch ] mittel O niedrig O

Bereich Infrastruktur O Qualitat %} Service O
Organisation O Marketing %}

Planungsstand | Idee %} Planung O inUmsetzung 0O

Zustandigkeit | Stadt Homberg Tour. Leistungstrager O
Kommission Tourismus O Sonstige: ]
Destinationsorganisationen O Nachbarkommunen O
Federfiihrung bei der Umsetzung

Zielgruppen -

Beschreibung | Eine wichtige Grundlage fiir die erfolgreiche Vermarktung der Stadt Hom-
berg (Ohm) sind professionelle Fotos, die gezielt die Kernthemen und -
botschaften transportieren. Die Fotos miissen das, was die Stadt bieten
kann, vermitteln und das angestrebte Image unterstitzen (attraktive Rad-
und Wanderdestination mit einzelnen kulturellen Highlights, wie Schloss,
Innenstadt, Kulturveranstaltungen (z.B. ohm sweet ohm) etc.).

Um das zu erreichen, muss das Bildarchiv um professionelle, aussagekraf-
tige, emotionalisierende Fotos erweitert werden.

Néachste Erstellung aussagekraftiger Fotos mit professioneller Unterstiitzung.

Schritte:

Standorte Ausgewahlte touristische Highlights wie Schloss, Innenstadt, besucherstar-
ke Veranstaltungen, SteinExpo, Wander- und Radwege, Naturaufnahmen

Zeithorizont Kurzfristig

Umsetzung
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4.4 Organisation der touristischen Aufgaben

Positive Effekte in der touristischen Entwicklung der Stadt Homberg (Ohm) kdnnen nur er-
reicht werden, wenn neben der Weiterentwicklung der touristischen Infrastruktur und Pro-
dukte und der Optimierung der Vermarktung auch die touristischen Organisations- und Ma-
nagementstrukturen in der Stadt weiter professionalisiert und die Zusammenarbeit mit rele-
vanten Partner optimiert wird.

Auf Grundlage der neu geschaffenen Strukturen haben wir im Folgenden Empfehlungen fiir
die zentralen touristischen Aufgabenbereiche auf Ortsebene definiert und Vorschlage fiir die
Zusammenarbeit mit relevanten Destinationsorganisationen entwickelt.

441 Touristische Kernaufgaben in Eigenregie

Projektnr.14 Touristische Kernaufgaben in Eigenregie

Prioritat hoch %} mittel O niedrig O

Bereich Infrastruktur %} Qualitat %} Service %}
Organisaton ™ Marketing ]

Planungsstand | Idee %} Planung O inUmsetzung 0O

Zustandigkeit | Stadt Homberg Tour. Leistungstrager O
Kommission Tourismus 4} Sonstige: O
Destinationsorganisationen O Nachbarkommunen O

Federfihrung bei der Umsetzung

Zielgruppen -

Beschreibung | Mit derim November 2013 neu geschaffenen Stelle fiir den Bereich Kultur
und Tourismus bei der Stadt Homberg (Ohm) besteht die grofie Chance die
spezifischen touristischen Entwicklungspotenziale Hombergs kiinftig besser
zu nutzen, die kulturellen und touristischen Alleinstellungen klarer heraus-
zustellen und damit die positiven Wirkungen des Tourismus insgesamt zu
steigern. Wichtig fir den touristischen Erfolg der Stadt sind eine klare Struk-
turierung der touristischen Aufgaben und die optimale Abstimmung inner-
halb Hombergs und mit relevanten Partnern auf kommunaler und regionaler
Ebene (siehe dazu Malknahme 15). Folgende Aufgaben sollten vor diesem
Hintergrund schwerpunktmaRig auf der Ortsebene bearbeitet werden:

» Produktmanagement

Zustandigkeit: Frau Dr. Bick in Zusammenarbeit mit der Kommission
Tourismus und den Tourismusakteuren vor Ort:

Weiterentwicklung und Ausbau der orts- bzw. regionspezifischen
Kernthemen Wandern, Kultur und Radfahren

Zielgruppen- und themenbezogene Angebots- und Produktentwick-
lung mit den touristischen und kulturellen Leistungstragern vor Ort

Weiterentwicklung Authentizitat und Erlebbarkeit der Angebote
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Pflege und Unterhaltung der touristischen Infrastruktur wie Rad-
und Wandernetze etc.

Zusammenarbeit mit Nachbarkommunen: Erfahrungsaustausch,
Angebote, Veranstaltungen

Organisation und Weiterentwicklung von Veranstaltungen vor Ort
sowie Prifung der Etablierung neuer Events.

» Qualitatsmanagement
Zustandigkeit: Frau Dr. Bick in Zusammenarbeit mit der Kommission
Tourismus und den Tourismusakteuren vor Ort:
Beratung, Betreuung und Koordination der Leistungstrager vor Ort
Unterstlitzung Beherbergungsbetriebe. Initiierung von Schulungen,
Einzelberatungen etc. (siehe Mafinahme 5)

Unterstlitzung Klassifizierung, Zertifizierung von Pensionen und
Gasthdfen

Sicherstellung einer hohen Qualitét bei touristischen Angeboten
und Produkten

Gewahrleistung qualitativ hochwertiger Veranstaltungen, Kulturan-
gebote.
» Géstebetreuung
Zustandigkeit: Frau Dr. Bick in Zusammenarbeit mit der Tourist Infor-
mation:
Optimierung Servicequalitat der Tourist-Info (Visitenkarte einer tou-
ristischen Destination)
Regelmalige Schulung/Information Tourist Info-Personal hinsicht-
lich neuer touristischer Angebote
Optimierung der standardisierten Erfassung von Géstedaten
Marktforschung, Erfassen von Motiven, Bedlirfnissen, konkretem
Bedarf, Erwartungen, Wahrnehmungen der Gaste (vor allem Sich-
tung und Auswertung Sekundarstudien, Online-Gastebefragung
u.a.)
Verbesserung Ausschilderung, Besucherlenkung, Informations-
Tafeln.
» Integriertes Tourismusmarketing

Zustandigkeit: Frau Dr. Bick in Zusammenarbeit mit Kommission Tou-
rismus und relevanten Destinationsorganisationen und Nachbarkom-
munen:

Aufbau strategischer Allianzen: Enge Zusammenarbeit und Aus-
tausch mit relevanten Destinationsorganisationen und Kommunen
im Umfeld (sieche MalRnahme 15)

Beauftragung einer professionellen Agentur flir die Entwicklung ei-
nes neuen Corporate Designs flir den touristischen AuBenauftritt
der Stadt Homberg (Ohm)

Umsetzung eines zeitgemalen Internetauftritts und Online Wer-
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Effektive Presse-/Offentlichkeitsarbeit

Organisation kreativer Produktwerkstatten

Beauftragung eines professionellen Fotografen fiir den Auf-
bau/Erneuerung eines Bildarchivs.

» Infrastrukturplanung (Frau Dr. Bick in Zusammenarbeit mit Birgermeis-
ter und planungsrelevanten Akteuren der Verwaltung), Kommission
Tourismus, u.a.:

Fachliche Unterstiitzung bei der Planung und Umsetzung touris-
tisch relevanter Infrastruktur (z.B. ,Bahntrasse®, Weiterentwicklung
Wanderwege)

Abstimmung bei Planungen mit Nachbarkommunen und auf regio-
naler Ebene

Unterstlitzung Akquisition von Drittmitteln (Fordermittel, Zuschus-
se, Stiftungsgelder etc.).

Zeithorizont
Umsetzung

Kurz- bis langfristig fortlaufend
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4.4.2 Intensive Zusammenarbeit mit starken Partnern

Projektnr.15 Intensive Zusammenarbeit mit starken Partnern

Prioritat hoch ] mittel O niedrig O

Bereich Infrastruktur 4] Qualitat %} Service O
Organisation O Marketing %}

Planungsstand | Idee %} Planung O inUmsetzung 0O

Zustandigkeit | Stadt Homberg v/ Tour. Leistungstrager O
Kommission Tourismus 4 Sonstige: O
Destinationsorganisationen ] Nachbarkommunen %}
Federfiihrung bei der Umsetzung

Zielgruppen -

Beschreibung | Homberg (Ohm) wird sich nur in enger Zusammenarbeit mit starken touristi-
schen Partnern erfolgreich am Markt positionieren kdnnen. Nur wenn mit
Nachbarkommunen wie Amoéneburg attraktive Angebote entwickelt werden
und die Destinationsorganisation Vogelsberg Touristik und die Touristische
Arbeitsgemeinschaft Marburger Land als zusétzliche ,Schaufenster” fir die
Prasentation der eigenen touristischen Angebote und damit zur Ansprache
neuer Tages- und Ubernachtungsgéste genutzt werden, kann die Bedeu-
tung des Tourismus in Homberg gesteigert werden.

Néchste » Intensivierung der touristischen Zusammenarbeit mit direkten Nachbar-

Schritte kommunen Gemiinden, Amdneburg und Schweinsberg in den Berei-

chen
Angebots- und Produktentwicklung
Organisation Veranstaltungen
Vermarktung (Schwerpunkt der Ausrichtung auf Tagesgaste)

Touristische Infrastrukturentwicklung (z.B. gemeinsame Rad- und
Wanderwege siehe MalRnahmen 1 und 2).

» Verbleib bei Vogelsberg Touristik.
Beobachtung und Mitgestaltung beim Umstrukturierungsprozess
Bei Fortsetzung der Mitgliedschaft muss Homberg kiinftig starke-

ren Einfluss nehmen, gezielt die Interessen der Stadt vertreten und
ihre spezifischen Themen optimal platzieren

Die Beitragsberechnung sollte neu verhandelt werden. Bisher ist
die Hohe des Beitrags abhangig von den Uberachtungszahlen ei-
ner Kommune. Fir Homberg muss eine faire Losung gefunden
werden, da die hohen Ubernachtungszahlen in Homberg durch das
AOK Bildungszentrum zustande kommen

Nutzung einer erganzenden Vermarktungsplattform fiir die Ange-
bote und Produkte aus Homberg.

» Beitrittsverhandlungen zu TAG Marburger Land aufnehmen. Durch eine
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Mitgliedschaft in der TAG ergeben sich neue touristische Potenziale:
Starkere Offnung und Orientierung Richtung Marburg

Ahnliche Angebotsprofile der Mitgliedskommunen als Grundlage
fur die Entwicklung gemeinsamer touristischer Angebote und Pro-
dukte = durch eine enge Zusammenarbeit und Verzahnung der
Angebote steigt die Attraktivitat der einzelnen Angebote und der
ganzen Region

Erganzende Vermarktungsplattform. Ansprache neuer Gastegrup-
pen, bessere Positionierung und Wahrnehmung der Angebote und
Produkte aus Homberg am Markt

Optimales Forum zum Erfahrungsaustausch, flir gemeinsame Pro-
duktworkshops, Schulungen der touristischen Akteure, ggf. ge-
meinsamer einheitlicher Marktforschungsprojekte etc.

Nutzung erganzender Vermarktungsstrukturen wie Prasentation
der Angebote und Produkte aus Homberg (iber die Internetseite,
und Flyer, Broschiren der TAG, ggf. gemeinsame Messe-/
Promotionauftritte, Presseportale.

Intensivierung der Zusammenarbeit in der Deutschen Fachwerkstrafie

Gezielter Aufbau neuer, thematischer Kooperationen, z.B. Koopgrati-
onsansatze mit internationalen Kommunen im Bereich ,Kunst* (Oster-
reich, Kroatien) oder fir kleinere Stadte (siehe auch Projekt 16)

Intensivierung der Zusammenarbeit mit dem AOK-Bildungszentrum.
Die Besucher des Bildungszentrums missen starker auf Angebote in
Homberg aufmerksam gemacht werden, um diese als potenzielle Wie-
derbesucher zu gewinnen. Desweiteren sollte das AOK-
Bildungszentrum bei den Planungen einer Special Location auf dem
Schloss (siehe Manahme 3) einbezogen werden (denkbarer ,Aulen-
standort” fir das AOK-Bildungszentrum) sowie zusammen mit der Lei-
tung die Chancen einer verstarkten Aufnahme externer Ubernach-
tungsgaste/Touristen (auch an Wochenenden) ausgelotet werden.

Zeithorizont
Umsetzung

Kurz- bis langfristig
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44.3 Neue Kooperationsansatze: Homberg (Ohm) - erste , Cittaslow“-Stadt Hes-

sen

Projektnr.16 Neue Kooperationsansatze: Homberg (Ohm) - erste ,Cittaslow*-Stadt Hes-
sen

Prioritat hoch O mittel ] niedrig O

Bereich Infrastruktur O Qualitat ] Service
Organisation M Marketing %}

Planungsstand | Idee ] Planung O inUmsetzung O

Zustandigkeit | Stadt Homberg Tour. Leistungstrager O
Kommission Tourismus M Sonstige: O
Destinationsorganisationen O Nachbarkommunen O
Federfiihrung bei der Umsetzung

Zielgruppen -

Beschreibung | Neben der Intensivierung der Zusammenarbeit mit relevanten Destinations-

organisationen bietet sich flir Homberg (Ohm) auch eine Mitgliedschaft in
der internationalen Vereinigung ,Cittaslow* an. Mit dem Fokus auf kleinere
Stadte unter 50.000 Einwohnern verfolgt das Netzwerk das Ziel, die lokale
ldentitat und Unverwechselbarkeit der Stadte zu bewahren und weiterzu-
entwickeln, die endogenen Potenziale und lokalen Talente fiir eine nachhal-
tige Orts- und Stadtentwicklung in kleineren Stadten zu heben und eine
hohe Lebensqualitat vor Ort zu erhalten bzw. zu erreichen. Dabei bietet
,Cittaslow" keine grundlegend neuen Themen, zeigt aber neue Verknipfun-
gen von Themenfeldern auf, die vor allem kleine Stadte als Leitbild nutzen
kénnen.

Erfolgsfaktoren des ,Cittaslow-Netzwerkes":

» Steuerung einer nachhaltigen Stadtentwicklung im regionalen Bewusst-
sein durch die Starkung lokaler Krafte und die Besinnung auf értliche
Kompetenzen

» Intensiver Austausch zwischen den Mitgliedern-> Kleinere Stadte kon-
nen modellhaft fir vernetzte Ansatze stehen, die ihre Qualitdten und
Ressourcen in vielen Bereichen integriert analysieren und in Wert set-
zen

» Der Cittaslow-Ansatz* bietet die Chance, tiber sektorale Betrachtungen
hinauszugehen. Die breite Themenpalette kann zu einer Scharfung des
offentlichen Bewusstseins und identitatsstarkend zu einem ,Wir-Gefihl*
vor Ort beitragen

» Die kommunale Ebene allein erweist sich zunehmend als schwierig,
wenn es um Konzepte der Demografiefestigkeit und Daseinsvorsorge
mit ihren Wechselwirkungen ins Umland geht. Hier sind regionale Ver-
ankerung und Zusammenarbeit notwendig

» Cittaslow" umfasst Handlungsfelder, in denen sich Stadte bzw. lokale
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Akteure vor Ort ihre eigenen Spielrdume erarbeiten kdnnen. Probleme
und Potenziale in den Stadten des Netzwerks sind weitgehend ahnlich
gelagert, so dass ein Austausch zu konkreten Erkenntnissen fiihrt

Nachste
Schritte

>

Weitere Information tiber das Netzwerk (http://www.citta-
slow.de/index.php/kontakt, Studie des Bundesministeriums fir Ver-
kehr, Bau und Stadtentwicklung: Lokale Qualitaten, Kriterien und Er-
folgsfaktoren nachhaltiger Entwicklung kleiner Stadte — Cittaslow)
Kontaktaufnahme mit der Stadt Waldkirch (Ansprechpartner der
Cittaslow-Stédte in Deutschland)

Informelle Gespréache und Besuche anderer Mitgliedsstadte (bisher 12
in Deutschland: Bad Schussenried, Berching, Bischofsheim a.d. Rhén,
Blieskastel, Deidesheim, Hersbruck, Lidinghausen, Penzlin, Nordlin-
gen, Uberlingen, Waldkirch, Wirsberg)

Entscheidung iber moglichen Beitritt.

Standorte

Zeithorizont
Umsetzung

Kurz- bis mittelfristig
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5. Anhang
5.1 Leitfaden

1 Fragen zum Ort / zur Organisation

Bitte skizzieren Sie kurz lhren Zustandigkeitsbereich!
Aktivitaten im Bereich Freizeit und Tourismus:

» Angebote, Nachfrage, Gaste-/Besucherzahlen, Struktur, Herkunft, Entwicklung, Plane?

» Aktuelle Vermarktung, Organisation der Aufgaben, finanzielle und personelle
Ressourcen?

Welche sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Aufgabenbereiche im Bereich Marketing /
Vertrieb lhres Ortes Homberg (OHM)? Welche positiven Ansatze gibt es? Wo sind Defizite?

Gibt es Alleinstellungsmerkmale lhres Ortes im Vergleich zu anderen Tourismus-/ Frei-
zeitzielen/-regionen?

Welche Starken und zentralen Kompetenzen hat Ihr Ort als (Tages-) Tourismusziel?

Welche Schwachen u. Entwicklungsdefizite hat lhr Ort als (Tages-)Tourismusziel und im
Bereich Freizeitangebote?

Wie bewerten Sie die touristische Infrastruktur in Homberg? Welches sind die Haupt-
probleme der touristischen Leistungstrager in Homberg?

Was muss Homberg bieten, um starker als bisher als touristische Destination wahrge-
nommen zu werden?

» betriebliche Angebote

» Service

» Infrastruktur

» Kooperationsbereitschaft

» Vermarktung / Vertrieb

Gibt es spezifische Konkurrenzsituationen zu bestimmen Orten/Destinationen in der Regi-
on? Falls ja: In welchen Segmenten?

Welche Rahmenbedingungen missen vor Ort sein, um eine zukunftsfahige Entwicklung
des Tourismus und der Freizeitangebote zu gewahrleisten?

Einschatzungen gemeinsamer Zusammenarbeit

Mit welchen touristischen Unternehmen, Vereinen etc. arbeiten Sie bereits erfolgreich zu-
sammen? Mit welchen Partnern/ Gemeinden konnten Sie sich eine zukiinftige Zusam-
menarbeit/ Vernetzung vorstellen?

Welche Kooperationsméglichkeiten hinsichtlich der touristischen Entwicklung sehen Sie?

Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit...?
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» TAG ,Marburger Land"

» Vogelsberg Touristik (GmbH)

Woflir steht die Region Vogelsberg Touristik? Sehen Sie Alleinstellungsmerkmale fiir die
Region?

Wo liegen die Starken/ Schwachen?

Welche Rahmenbedingungen missen seitens der Entscheidungstrager (Tourismusorgani-
sationen, Gemeinden, Landkreis, Stadte, Vereine) geschaffen werden, um eine zukunfts-
fahige Entwicklung des Tourismus und der Freizeitangebote zu gewahrleisten?

Welche Anforderungen und Wiinsche haben Sie bezliglich gemeinsamer Zusammenarbeit?

Marktpositionierung, Marketing

Welche Kundengruppen, Marktsegmente und Themen sind Ihrer Meinung nach fir die
zukiinftige Entwicklung des Freizeit- und Tourismusangebots ...

» Homberg (OHM)

» in der Region Vogelsberg Touristik
» TAG ,Marburger Land"

von besonderer Bedeutung?

In welchem Bereich der Vermarktung kénnen Sie sich selbst mit Ihrer Organisation noch
starker einbringen?

4 Produkt- und Angebotsentwicklung

Welches sind die wichtigsten Aufgaben/Probleme im Bereich Angebote (Beherbergung, Gast-
ronomie, Sehenswirdigkeiten, Veranstaltungen, Einzelhandel, Freizeitmdglichkeiten, Infrastruk-
tur)?

Gibt es |hrerseits Plane zu Veranderungsmafnahmen des touristischen Angebotes? Welche
sind das und warum sind diese geplant?

Was versprechen Sie sich vom Ausbau des Fernradweges R6? Ist Homberg (Ohm) fiir eine
steigende Anzahl von Radtouristen gewidmet?

Gibt es Ideen oder Ansétze, die leer stehenden Geschéfte touristisch zu nutzen?

Gibt es Flachen fir kiinftige Entwicklungsprojekte, konkrete Vorhaben in Ihrem Zusténdig-
keitsbereich?

Sehen Sie Maglichkeiten, das Schloss starker touristisch zu nutzen?

Durch welche MalRnahmen kénnte man die Zusammenarbeit mit der Region Vogelsherg
Touristik GmbH und Arbeitsgemeinschaft ,,Marburger Land“ verbessern?

Wie kdnnte man die touristischen Aufgaben der Region besser organisieren?

Wie konnte man die Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe motivieren, bei der zielgrup-
penorientierten Qualitatsverbesserung mitzuwirken?
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Durch welche Vermarktungsstrategien konnte man die Aufenwahrnehmung Hombergs
als touristische Region steigern?

Durch welche Anregung kann das Tourismusbewusstsein bei den touristischen Akteu-
ren wie Politik, Verwaltung und der Bevélkerung gesteigert werden?

Welche touristischen Begleitangebote konnte man anbieten, damit das AOK Bildungs-
zentrum starker genutzt wird?

Welche touristischen und gesellschaftlichen Trends haben lhrer Meinung nach beson-
dere Auswirkungen auf die zukiinftige Entwicklung des Tourismus und der Freizeitangebo-
te in der Region?

Welches touristische Angebot fehlt ihnen in Homberg (Ohm)?
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Gespréachspartner

Funktion

Herr Blrgermeister Ddren

Rathaus, Birgermeister

Herr Haumann

Schlosspatrioten, Tourismuskommission,
Hauptamtsleiter

Herr Dorr

Tourismuskommission

Herr Reile

Geschaftsflihrer Tour GmbH Marburg

Herr Burgermeister Richter- Plettenberg

Blrgermeister Stadt Amoéneburg

Frau GoRfelder-Michel Stadtflihrerin, Kommission Kunst und Kultur
Herr Kraus Stadtfiihrer, Tourismuskommission

Herr Schindler Gastronomischer Leiter der Hainmuhle
Frau Claar Sachbearbeiterin Stadtverwaltung

Frau Schneider

Tourist Information

Herr Linke

NH Projektstand Wirtschaftsférderungskon-
zept ,Innenstadtbelebung in Hom-
berg(Ohm)*

Herr Becker, Frau Susanne Stohr, Frau
Petra Gutermuth

AOK-Bildungszentrum: Hauptabteilung
Personal- und Ressourcenmanagement

Koordination Bildungszentrum, FA. Aramak

Herr Seitz Birgermeister a.D.
Herr Deeg Frankfurter Hof
Herr Krick Ohmtalschanke

Herr Dogana

Landgasthaus Fleischhauer
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5.3 Ubersicht iiber die Workshopteilnehmer

Teilnehmer Workshop | Workshop Il
Fa. Aramak, AOK Frau Susanne Stéhr X X
Fa. Aramak, AOK Frau Petra Gutermuth X X
Prof. Dr. Bernhard Streck, Ndr.-Ofl. X X
Fa. Ebke Bustouristik, Ridiger Ebke X X
Bernhard u. Annemarie X X
Frh. Schenck zu Schweinsberg, Riilfenrod

Andrea Steinbrink, Gontershausen X X
Liehrnhof-Akademie, Wiebke Buff X
Rolf StiBmann, Kommission Tourismus X X
Michael Fina, Kommission Tourismus X X
Hartmut Kraus, Stadtflihrer u. Kommission Tourismus X X
Herr Reie, TOUR GmbH Marburg X

Markus Haumann, Amtsleiter u. X X
Kommission Tourismus

Gerhard Kuntz, Heimatkundlicher Kreis X X
Ober-Ofleiden

Marianne Fleischhauer, Kommission Tourismus X

Ute Schneider, Tourist-Information X

Frau Claar, Stadtverwaltung X

Blrgermeister Prof. Déren X X
Eckhard Reitz, 1. Beigeordneter Gemiinden (Felda) X

Birgermeister Bott, Gemiinden (Felda) X
Jiirgen Thorn, Kommission Standortmarketing
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